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ISTVAN JAVOR

THE LOGIC OF POWER V*

Summary

The study presents a new aspect of organizational power system. The basic lendency in
a power systen is to control all the connections of organizational social refations. This
aim however is unrealistic. Many of the relativns of a social system are out of control.
The uncontrollable relations result in uncertainty and risk for power. It cannot grasp
many informal relations, the thoughts of people, etc. The article deals with chains of or-
ganizational causes and effects, for the transparency of these relations is important for
the apex of power. The second part of the study points out the very ditferent characteris-
tics of the top and the other parts of the system of power. After the study of the differ-
ences between the two parls an analysis of trust in the power mechanism as a key rela-
tion in the organizations is given, Trust is not an ethical category, but one of power. So
trust can be understood as a key word in the logic of power.

Keywords: logic of power, cause and effect, power relations, stability of power, uncer-

lainty in the functioning of power, risk of management, trust, culture of power, trans-
parency

*Parts [ and Il were published in Vol. 21, No. 4, Parts [Il and [V in Vol. 22, No. 1.
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A tanulmédny a vallalatok egy killonleges mintdjan - a Foglalkoztataspolitikai és Mun-
kaiigyi Minisziérium és az Informatikai és Hirkzlesi Minisztérium kozés tavmunka-
palyazatira jelentkezett cégek korében - vizsgalta a tulajdonosok/vezetdk vélemenyét a
tivmunka bevezetésével és alkalmazdasaval kapesolatban. A tavmunka-pélyazatra vald
jelentkezésitk alapjan mindsitettitk a gazdasagi szervezetek ezen csoportjaba tartozokat
Ltavmunkatudatos” vallalkozoknak. Az informacios és kommunikdcids technologidkkal
(ICT) vald elldtottsdg a szervezeti méret fliggvényében viltozik: az EU 15 tagorszdganak
tapasztalataihoz hasonléan a nagyobb cégek fejlettebb TCT-val rendelkeznek, mint a
mikro- és kisvallalkozdsok. Szemben az EU-ban taldlhaté vallalatokkal, a magyar vallal-
kozasok esetében az ICT-hasznalatot elsdsorban a pénziigyi keretek sz(kossége korla-
tozza, az alkalmazottak [CT-ismerelei jonak mondhatok, vagy képzéssel megoldhatok.
A kiilonbizo tizleti funkcidk (pl. tervezés-szerkesztés, adminisztracio, pénziigyi szolgal-
tatasok) ICT segitségével torténd kiszervezése (az Gn. e-kiszervezés) - a pénziigyi funk-
ciok kivételével - elterjedtebb a magyar vallalati praxisban, mint az EU 15 tagorsziga-
ban. A kézfelfogassal szemben, a vizsgalatban szerepld villalatok intenziven vesznek
részt a vallalatkozi halézatokban, de ezek a hélozatok egyeldre elsésorban regionalisan,
az orszag teriiletén beliil, és kevésbé nemzetkizi dimenzioban szervezddnek. Végiil, fel-
tétleniil kiemelendd, hogy a cégek altal haszndlt ICT szinvonala és az (n. atipikus mun-
kavégzési formdk gyakorisiga statisztikailag szignifikdns kapesolatot jelez az 4j mun-
kavégzési formak (pl. a tivmunka) irdnti munkiltatdi érdeklédés intenzitasaval.

Kulcsszavak: informaciés és kommunikacids technoldgia, tivmunka, dzleti funkciok,
villalatkozi haldzatok

2003 majusaban az MTA Szociologiai Kutatdintézet Szervezet- és Munka-
szociologiai Miihelye a Foglalkoztataspolitikai és Munkatigyi Minisztérium
megbizdsabol kérdéives felmérés formajdban megvizsgalta a Foglalkozta-
tdspolitikai és Munkaiigyi, valamint az Informatikai és Hirkozlési Miniszte-
rinmek tivmunka-pdlydzatdn nyertes munkdltatdk tAvmunka-gyakorlatat
és a tavmunkdval kapcsolatos beallitodasaikat meghatdrozo tényezéket. A
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felmeérest tobb, a kozelmultban veégzett, hasonlo témara vonatkozo kutata-
sunk elézte meg.!

Néhany kutatasmodszertani és a mintavalasztassal kapcsolatos kérdés
sttekintése utan a tavmunkaveégzes gyakorlatat meghatarozo tényezdket
ismertetjlik. Elemzéstinkben, leir6 elemzési szempontok alapjan, a kapott
kutatdsi eredmények, elsdsorban az j munkavégzési formék elterjedéset
Korlitozo és eldsegité szervezeti tényezék bemutatésara torekszink. Ugy
gondoljuk, hogy a vizsgalat soran kapott eredmeények megismerese eldsegi-
ti az 4j munkavégzesi formak elterjedésével kapcsolatos tendencidk ponto-

sabb megértését.

. MODSZERTANI MEGJEGYZESEK
A mintavélasztas szempontjai és az adatfelvétel lebonyolitasa

A mintaban szerepld szervezetek olyan szempontbol specialisak, hogy ko-
riikben - a Magyarorszagon miikodo cégek atlagahoz keépest -a tavmunka-
VEgZEs tekintetében nagyobb tudatossag feltételezhetd. Az FMM-THM
tavmunkahelyek 1étrehozasdra kifrt pélyazatan nyertes munkaltatok
ugyanis eleve kiemeltebb jelentGseget tulajdonitanak a ceg telephelyén ki-
viali kiilonbozo munkavegzési formaknak. Nem csupan tudomanyos, de
gyakorlati szempontbol is fontos annak a kérdésnek a megvalaszolasa,
hogy melyek azok a tényezdk, amelyek a kiilonbdz6 szektorokban teve-
kenykedo, eltérd meéretii szervezeieket arra psztonzik, hogy a tavmunkat
kiemelt munkavégzesi formanak tekintsek; milyen kozos jellemzék mutat-
hatok ki ezeknek a cégeknek a miikodésében, vezetési gyakorlatdban, vagy
munkavallaléik feladatszerkezetében.

Mintavalasztasunknal tehat szerepet jatszottak a munkaltatok fent em-
litett tulajdonségai, igy kutatdsi eredményeink nem reprezentdljak a ma-
gyar vallalati szféra egeészet. Tanulmanyunk ezért inkdbb esettanulmany
jellegti, amely leirja a tdvmunka bevezetése irant érdeklédo munkaitatok
beallitédottsagait.

A rendelkezésiinkre allo vallalati minta adatbdzisaban 0SSzesen 300
munkaltato elérhetdségi adatai szerepeltek, amelyet a felmérés sordn fo-
lyamatosan béviteitiink, illetve pontositottunk. Az adatfelvétel e-mailben
clkiildatt kerdsiv segitségevel tortent, amelyhez kisérolevel kapesolodott.2
A kérdoivet osszesen 300 munkaltaté részére kiildtik el, majd egy hét va-
rakozasi id6 utan Gjbol megkerestiik a nem valaszolo munkaltatokat. Tele-
fonos megkeresés formajdban egészitettitk ki a visszakiildott, de adathia-
nyos vagy hibdsan kitsltott kérd6iveket. Az adatfelvetel sordn tehdt a ha-
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Eyomf{n‘yos postai kérdéiveket elektronikus levéllel helyettesitettiik, illetve
c');nbn?lalt’ukﬁzokat a telefonos kérdezés technikajaval. Osszesen 112 hasz-

na hat(? kc‘rc‘lo.w érkezett be, ami valamivel t6bb mint egyharmados (37,3%)

visszaérkezési aranynak felel meg. -

A minta jellemzé6i

A mintdba kerilt szervezetek nagy tobbsége (85,6%) hazai magantulajdon-
ban van,; 3 masodik legjellemzébb tulajdoni forma az allami ami a‘cj:é ak
egyhzedere (10,8%) jellemzd. Mindossze harom kilfoldi és elﬂ vegye gt

lajdonu cég keriilt a mintaba (lasd az 1. tabldzatot). Sh

1. tablazat

A vizsgdlatban szerepld cégek tulajdonszerkezete

Tulajdoni forma Cégek szama %
Magyar magan 95 85,6
Magyar dllami / Snkorményzali 12 10,8
Kiilfildi 3 2,7
Vegyes tulajdonu 1 0,9
Osszesen 111 100,0
Valaszhidany 1

Minddsszesen 112

2. tablazat

kava alid ol L allald
d gl lkoztatasi formdin 1k statisztika elleu 2061 112 ert v 1l
A munkav illalok fogla kai ] 1 feln 11 t

A foglalkoztatas formdja Minimum | Maximum | Atlag | Szords*
Foallasti munkavallalék szima 0 1800 41,22 | 188,632
Részmunkaidés munkavallalok széma 0 25 2,53 3,841
Foallasta tavmunkdsok szama 0 603 21,90 97,400
Részmunkaidés tdvmunkasok szama 0 50 1,00 5,064
Teljes alkalmazotti létszam 0 1802 43,75 | 188,587

* A spords a: W~ M ..

i sz6rds az adatok heterogenildsat fejezi ki: minél nagyobb az értéke annal na
i " P - 2 - . i :

gyobb az adatok heterogenitdsa, atlagtol valo eltérése. ‘
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A mintaba keriilt szervezetek dtlagosan 43,75

man beliil atlagosan 21,9 foallasa tavm
munkavallalok szdma atlagosan 2,33 {6,

munkaidés tavmunkaban. A létszamadatok to

2. kiblizat tartalmazza.

f6s alkalmazotti létsza-
unkas dolgozik. A részmunkaidds
ebbél dtlagban 1 {6 dolgozik rész-
vabbi statisztikai mutatdit a

A (magyar és az EU iltal is alkalmazott) vallalati méretbesorolasok
(mikro, kis, kézepes, nagy) szerinti bontasban a kovetkezé megoszlast kap-

juk (3. tibldzat).

3. tablizat
A mintiban szerepld cégek méret szerinti bontasban
(Eervezeti meéret Vallalatok szama %o
10 f6 alatt (mikrovallalkozasok) 65 58,0
10-49 f6 (kisvallalkozasok) 31 27,7
50 £6 felett (kizép- és nagyvallalatok) 16 14,3
Osszesen 112 100,0 J

A ,vallalati méret” és a L tobbségi tulajdon” valtozok egyiiites vizsga-

Jata alapjan megallapithatd, hogy

a mintaba keriilt cégek tobb mint harom-

negyede (77,5%) hazai magdntulajdonban lévé mikro- vagy kisvallalkozds.

A tobbségi tulajdoni forma és a vallalati méret kapcsol

tiblazal.

4. tablazat

A tulajdon és a vallalati méret osszefliggese (%)

atat illusztrdlja a 4.

Vallalati méret

—

e e -

A mintaban szerepld val
forint volt. Az arbevétel a vallalkozds meéretével sszefligg

errdl az 5. tdbldzatot).

Tulajdon forma 10 {6 alatt 10-49 49 6 felett Dsszesen
Magyar magan 55,0 225 81 85,6
Magyar dllami + onkormanyzati 2,7 18 6,3 10,8
Kalfoldi 0,9 1,8 e 27
Vegyes tulajdonu - 0,9 g 0,9
@zesen 58,6 27,0 14,4 100,0

lalatok 2002. évi atlagos arbevétele 277,3 millio
ést mutat (lasd

MUNKALTATO! VELEMENYEK A TAVMUNEKA BEVEZETESEROL 207

5. tablazat

A vallalati méret és a 2002. évi arbevétel dsszefliggése

Villalati méret (zrg?l::‘:;;:?;gi]g:‘lg Szoras*
10 f6 alatt 26,61 58,32
10-49 fo 144,00 174,71
50 (6 felett 1594,60 2400,00
Osszesen 277,36 1024,17

* A szoras az adatok heterogenitasat fejezi ki: mineél nagvobb az értéke, anndl na-
evobb az adatok heterogenitasa, atlagtol valo eltérése.
(=5 \‘3 (=]

A vallalati mérleg a szervezetek tobbségenel (57,9%) pozitiv, kisebb
hanyadanal nulla kortili (27,1%) volt, a villalatok 15%-a viszont veszteség-

16l szamolt be a 2002. évi gazdalkodasaval kapesolatban.

1II. AZ INFOI(OMMUNIKACIGS TECHNOLOGIAK
HASZNALATA ES A VALLALATOK ALTAL GYAKOROLT
UZLETI FUNKCIOK

Kordbbi, tavmunkaval foglalkozo kutatasaink tapasztalatai alapjan egy val-
lalatnal az infokommunikacids technolégidk (ICT) felhaszndldsdnak szin-
vonala nagymeértékben meghatdrozza a tdvmunka bevezetésére vonatkozo
hajlandosdgot (Keszi - Maka 2003; magyarul: Mako et al. 2003a). Mas e-
munkavégzésre vonatkozo kutatasi eredményeink viszont az dltaldanos (an.
generikus) tizleti funkcidk gyakorlasanak fontossagara hivtak fel a figyel-
met (Mako - Keszi 2003). A kovetkezokben a tdvmunka bevezetése irant
fogékony magyar vallalatok példdjan illusztraljuk az ICT-hasznalat és az
iizleti funkciok gyakorlasdnak kapesolatat.

Az infokommunikacios technolégiak hasznalata

A mintdban szerepld cégek képviseldit a kovetkezé 11-féle infokommuni-
kacios technologia haszndlatardl kérdeztiik:
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E-mail ISDN

Internet ADSL

[ntranet Kabelnet

Sajat honlap Direkt hozzaférés (sajat szerverrel)
Telefonvonal Egyéb eszkoz

Maobiltelefon

A fentiek koziil a mobiltelefon hasznélata a legeiterjedtebb, ezt szinte
kivétel nélkiil (97,4%) hasznaljék a vallalatok. A ,tavmunka-tudatossag”
szempontjabol ¢lenjaré cégek korében a vezetekes telefon haszndlata nem
sokkal marad el a mobiltelefon-hasznalat mogott (96,4%). A harmadik leg-
elterjedtebb technolégia az elekironikus levelezés (95,4%), amelyet az In-
ternet-hasznalat (94,6%) kovet. Erdekes, hogy a szélessavu technologiakat -
amelyek Magyarorszagon részben infrastrukturalis okokbol, részben magas
kéltségvonzatuk miatt alacsony elterjedtségiiek - a tdvmunka-tudatossag
szempontjabél élenjdro cégek viszonylag széles korden hasznaljak: a cégek
tobb mint fele (56,3%) haszndl ISDN-t, 40%-a ADSL-t, negyediik sajat Inter-
net-szerveren keresztill kapesolodik a vilaghalora és a kabelnet-hozza-
forssel rendelkezok is kozel a cégek otodet (19,6%) teszik ki?

A [CT-hasznalat szingjének egységes jellemzésére aggregalt mutatot
alkalmaztunk, amely egyetlen mérészammal jellemzi az adott cég ICT-
fejlettségét. Figyelembe vettilk, hogy a megkérdezett technolagidk nem
egyenrangﬂak, vannak kozottitk olyanok, amelyek hasznalata magasabb
technologiai szintet jelez: ilyen példaul a sajat szerver segitségével torténd
Internet-clérés. A mutato jelentésének megértéséhez feltétlenil sziitkséges
azt is tudni, hogy a megkérdezett 11-féle technologia haszndlata nem hie-
rarchikusan épiil egymdsra, vagyis nem arrol van szo, hogy az ICT-
haszndlat legmagasabb szintjét képvisel6 vallalatok valamennyi technold-
giat hasznaljdk, mig alacsonyabb ICT-fejlettség mellett feltétlentil csokken a
kiilonféle technologiai eszkozok haszndlata. J példa erre a kdbelnetes kap-
csolat, amely feleslegessé teszi a fejletlenebb ISDN-technologidk telepitéset.
Bizonyos technologiai fejlettségi rangsor felallitdsara azonban sziikség van,
ugyanis ennek hidnyaban az egyes eszkozok technologiai szintjében meg-
léve fejlettségbeli kiilonbségeket nem tudnank jelezni az altaldnos ICT-
szinvonal vizsgalatahoz.

Elemzésiinkben a kivetkezd csoportositast alkalmaztuk:

. csaport: direkt hozzdférés sajat szerverrel
. csoport: intranet; kabelnet; ADSL
. csoport: ISDN; sajat honlap

(5 N N

-

VUNKALTATO! VELEMENYEK A TAVMUNKA BEVEZETESEROL 209

4. csoport: telefonvonal; mobiltelefon, e-mail; Internet; egyéb ICT-
eszkoz

Az els6 csoportba tartozé 1CT-eszkozok képviselik a legmagasabb
technologiai szintet, ezeket kovetik a masodik csoportba tartozé technolo-
gidk, mig a relative legalacsonyabb technologiai szintet képviseld eszkozok
a negyedik csoportban talalhatok. Az ICT-fejleitségi szintet mutato vélto-
z6ndl ezt a csoportositast vettiik figyelembe, mégpedig oly modon, hogy az
elsé csoportba tartozé eszkozok 4-szeres, a masodikba tartozok 3-szoros, a
harmadikba tartozok 2-szeres, a negyedikbe tartozok 1-szeres sullyal keril-
tek beszamitdsra az ICT-fejlettségi szint aggregalt meghatdrozasanal.

A kapott véltozo elméleti értékei 0-tol 24-ig terjedhetnek (0, ha egyet-
len technolégiat sem hasznal a vizsgdlatban szerepld ceg, 24, ha mindegyi-
ket haszndlja). A mintdban szereplé cégek kozil a legalacsonyabb ICT-
indexszel rendelkezék esetében 1, a legfejlettebbek esetében 21 a viltozo ér-
téke, mig a teljes mintdra értelmezett atlagérték 10. Az ICT-hasznalat szint-
jét mutato véltozo értékeit az aldbbi abran mutatjuk be:
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Az ICT-fejlettségi szintetet mérd valtozo értéke

Meygjegyzés: N = 108; atlag = 10; median = 9; modusz = 9.




210 MAKO CSABA - KESZI ROLAND - MESTER DANIEL

Az [CT-hasznalatban megmutatkozo fejletiseg masik mutatdja a vélla-
lat rendelkezésére allo szamitogépek szama €s atlagos kora. Az asztali sza-
mitogepek (1) szama, (2) kora, és (3) a hordozhato gépek szama, valamint
az [CT-haszndlat fejlettségét mutato index statisztikailag szignifikdns ossze-
fliggést mutatnak (s1 = 0,09; s2 = 0,051; s3 = 0,002), ami alatimasztja a muta-
t6 megalkotdsanal kovetett modszertani elveink hasznalatanak jogosultsa-
gat (a kiilonbozo tipust technologiak silyozott szambavételét az aggregalt
mutaté megszerkesztésénél).?

Az [CT-hasznalat fejlettségi szintjében nem talaltunk jelentds eltérése-
ket a tobbségi tulajdon eredete szerinti tagolasban, viszont statisztikailag
szignifikans dsszefiiggest (s = 0,003) mutat az ICT-hasznalat szintje és a val-
lalati méret: a méret novekedésével novekszik az ICT-hasznalat fejlettségi
szintje (6. tdblizaf).

6. tablazat

Az ICT-fejlettsegt szint és a vallalati méret dsszefiiggése

Vallalati mérel n?\;i?g:i_{i’:ts;iga N Searas”®
10 £a alatt 8,8413 63 3,98062
10-49 [6 11,4483 29 4,50861
50 £5 felett 12,0000 16 4,22690
(sszesen 10,0093 108 4,35460

+ A sz6rds az adatok heterogenitasat fejezi ki: minél nagyobb az értéke, annal na-
gyobh az adalok heterogenitasa, atlagtol vald eltérése.

A vizsgalt mintaban szerepld villalatok kdreben tapasztalt tendencia -
a vallalati méret és az ICT-fejlettségi szint kapesolatara vonatkozoan - meg-
egyezik az EU 15 tagorszagara jellemzo adatokkal (Mako et al. 2003b).

Sintén statisztikailag szignifikans (0,044) psszefiiggest tapaszialtunk
az ICT kiterjesztésére vonatkozo munkaltatoi elképzelések és az ICT-
hasznalati index kozott: minél fejlettebb infokommunikaciés technologiat
hasznél egy cég, annal nagyobb igény mutatkozik a tulajdonosok/ vezetok
részérdl arra, hogy ezeket a technologidkat a cég kiterjessze tovéabbi teveé-
kenységi teriileteire is. A 7. yibldzat az 1CT-hasznalat tovagytirtizé hatdsat
(az un. ,spill-over effektust”) illusztralja a munkaltatéi vélemények

alapjan.

R )
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7. tablizat

Az ICT-hasznalat szinke és a [CT-haszndlal kiterjesztésére vonatkozé munkaltatoi
vélemények kapcsolata (%)

LKi kell‘f.:ne-e terjeszieni mas teriiletekre (iizleti
[CT-hasznélat szintje fLkaIth;Z?-l}nl;Zg\fiE;lill?;it]igizig;z;\;l:ikéciés Osszesen
igen nem nem tudja
Alacsony 29,6 48,1 22,2 100,0
Kozepes 39,2 39,2 21,6 100,0
Magas 51,7 44,8 34 100,0
Osszesen 40,2 43,0 16,8 100,0

Mig az alacsony [CT-haszndlattal rendelkezé cégek vezetSinek keve-
sebb mint egyharmada (29,6%) szeretné kiterjeszteni tovabbi tizleti tevé-
kenységekre az ICT-hasznalatot, addig a kézepes 1CT-fejlettséga cégeknél
ez az adat 39,2%, a legfejlettebb ICT-hasznalattal rendelkezé cégek vezeto-
inek pedig tobb mint fele (51,7%) tovabbi tizleti funkciok gyakorlasaban is
igénybe venné az ICT-t. A magas ICT-haszndlati indexszel rendelkezd cé-
gek vezetdi ugyanakkor joval markansabb vélemeényeket fogalmaznak meg
a fejletlenebb technologiakat hasznalo cégek vezetdihez képest; koriikben
mindossze 3,4%-ot tesz ki az ICT-hasznalat kiterjesztésével kapcsolatban
bizonytalanok, illetve véleménnyel nem rendelkezok ardnya.

Az ICT-hasznalat kiterjesztésére vonatkozo kérdésre adott dsszesitett
valaszok alapjan a munkaltatok 40,2%-a tovabbfejlesztené az ICT hasznéla-
tat, csak 13%-uk nyilatkozott elutasitéan, mig ennél is nagyobb részardnyt
(16,8%-ot) képviselnek a bizonytalanok.

Az infokommunikaciés technolégiik hasznalataval kapcsolatos
problémak

A munkaltaték az ICT bevezetésének nehézségeirdl is beszamoltak a felmé-
rés soran. Ezzel 6sszefiiggésben a megkérdezett vezetdknek az ICT haszna-
lata soran felmeriilé problémakat kellett értékelniiik egy tfokd, un. Likert-
skdlan (8. dbldzat).

A munkiltatok véleménye szerint a rugalmas munkaeré-felhasznalas
jelentette a legkisebb problémat az ICT-haszndlat sordn (2,03-as skalaatlag),
s nem okoz lényeges gondot az ICT-képzések hidnya (2,12) sem. Vélen‘?é—
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nyiik szerint a halozati hozzaférés koltsége (2,86) és az 1CT-eszkozok kolt-
sége (3,21) nagyobb nehézségeket jelent a szamukra.

A kiilonféle szervezeti hattérjellemzok szerint nem talaltunk statiszti-
kailag szignifikans eltéréseket a vallalatok kozott. Ennek ellenére feltételez-
heté, hogy léteznek olyan rejtett hattérmechanizmusok, amelyek meghata-
rozzék az ICT-haszndlat problémainak jellegét és intenzitasat. A vallalatra
jellemzé latens hattértényezok felderitése érdekében un. fékomponens-
analizist végeztiink az adatokon.

8. tiblazat

Az infekommunikécios technologidk hasznalata soran felmertilt problémak a
munkaltatéi vélemények titkrében

ICT-hasznalattal kapesolatos prablémak N Atlag Szoras®
Rugalmas munkaeré-felhasznalas hianya 104 2,03 1,127
ICT-képzések hidnya 105 212 1,190
Hardver- és szoftvertimogatds hianya 106 2,19 1,220
A munkaerd ICT-hozzaértésének hianya 107 2,28 1,139
Halozati hozzaférés sebessége 106 2,77 1,430
Halozati hozzalérés kiltsége 107 2,86 1,384
[CT-eszkozik koltsége 107 321 1,332
Egyéb probléma*™ 12 3,42 1,832

Megjegyzés: A veleményeket olyan, Stfoka Likert-skalakon mertiik, ahol 1 = nincs
probléma, 5 = komoly probléma van.

* A szords az adatok helerogenitasat fejezi ki; minel nagyobb az értéke, annal na-
zyobb az adatok helerogenitasa, atlagtol valo eltérése.

= Az egyéb problémak kozott példaul a kovetkezdkel emlitették: a bank, az dllam-
igazgatas nem halad a korral; a halozali hozzalérés mindsége; otthoni hdldzat hidnya; a
szamitastechnikai eszkzok gyors avulasa; a szoftverek koltsége; nyelvismeret hianya.

Az elemzés eredményeként statisztikailag alatimaszthatéan is megal-
lapithatjuk, hogy egyrészt két t6 tényezdcsoport hatdrozza meg a vallalat
[CT-vel kapesolatos nehézségeit, masrészt ezek a tényezok jol elkiilontlnek
egymastol. Az egyik ilyen tényezGcsoport a vallalat emberi eréforrasolkkal
kapcsolatos helyzetébsl adédo nehézségeket (képzés, munkaerd-felhaszna-
l4s minti), mig a masik tényezdcsoport az infokommunikécios technologi-
ak koltségeit (eszkozok beszerzése, sdvszélesség bérleti dijai) foglalja ma-
gaban. A rendelkezésre all6 adatok alapjdn csupan e két tényezdcsoport je-
lenléte és markans elkiildniilése allapithaté meg, nem lehet azonban statisz-
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tikailag megalapozoti kijelentéseket tenni arrél, hogy a kiilonbozdé konkrét
véllalati célcsoportokra mely tényezék, milyen intenzitassal jellemzdek.?

Az tizleti funkcitk gyakorldsa

Az altalanos vagy generikus iizleti funkciok gyvakorlasdnak vizsgdlata se-
githet abban, hogy megértsiik a kutatdsban szerepl6 cégekre jellemzd tevé-
kenységek szerkezetét. A vizsgalatban szerepld cégek dltal gyakorolt tizleti
szolgdltatasokat foglalja 6ssze a 9. tablazat.

9. tablazat

Az altaldanos tizleti funkciokat gyakorlo cégek ardnya (%)

Utzleti funkeiok A funkciét gyakorlo cégek ardnya
Tervezés / szerkesztés 76,6
Szoftverfejlesztés és -karbantartas 43,5
Adminisziracio 90,2
Vezetdi funkciok 87,2
Pénziigyi tevékenység 85,3
Eladas, iigyfélszolgalat 68,8
Egyéb tevékenység 24,5

A megkérdezett vallalatok legnagyobb aranyban az adminisztrativ
(90,2%), a vezetéi (87,2%), a pénztigyi (853%) és a tervezeési (76,6%) funkei-
okat gyakoroljak. Ezeket kovetik az igyfélszolgalati (68,8%), valamint a
szoftverfejlesztési és -karbantartasi (43,5%) funkciok. A felsoroltakon kiviili
egyéb funkcidkat alacsony szdzalékban (24,5%) emlitették a megkérdezett
munkaltatok.

A tovabbiakban csak azokkal a cégekkel foglalkozunk, amelyek a vizs-
galt tizleti funkciokat gyakoroljak. A tavmunka és altaldban véve az e-
munkavégzési formak alkalmazasa szempontjabol nagy jelentdsége van
annak, hogy az egyes tizleti funkcidkat milyen moédon gyakoroljak. Kéttéle
vonatkozasban vizsgéltuk meg az tizleti funkciok gyakorlasat: egyrészt arra
voltunk kivancsiak, hogy az adott funkciét ICT felhasznalasdval, vagy anél-
kiil gyakorolje'ik, tovabba adatokat gyiijtottiink arrdl is, hogy kiszervezik-e
az egyes iizleti szolgaltatisokat, s ha igen, milyen formaban (10. tdblizat).
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10, tablazat

A kitlontele uzlet tunkeiok gyakorlésanak madja
(ICT-hasznaélattal vagy anélkdil) (%)

Uzleti funkciok ICT nélkiil vegzik | ICT-vel vegzik Osszesen
Tervezés/szerkesztés 16,5 83,5 100,0
Szoftverfejlesziés és -karban-

tartas 12,8 87,2 100,0
Adminiszlracio 20,8 79,2 100,0
Vezetoi funkciok 38,9 61,1 100,0
Pénziigyi tevékenyseg 36,6 63,4 100,0
Eladas, tigyfélszolgalat 33.8 66,2 100,0
Egyéb tevékenyseg 11,1 88,9 100,0

Legnagyobb ardnyban a munkaltaték altal szabadon megnevezett,
egyeb tevékenységeket gyakoroljak a vallalatok ICT felhasznalasaval, az
egyeb funkciot emlité cégeknek mindissze 11,9%-a mondta, hogy a meg-
nevezett funkciot nem ICT-hasznilat révén végzik. Az egyeb funkcidk kozé
a palyazatkészitéstol kezdve a tartalomszolgdltatason keresztiil egészen az
addzassal kapcsolatos jogszabalyok figyeléséig sok minden tartozott, va-
gyis az ,egvéb” kategoria olyan, rendkiviil heterogén tevékenységeket fog-
lalt magdban, amelyek specidlisan jellemzéek az egyes cégekre. Mint az
adatokbol latszik, ezeket a cégspecifikus funkcidkat a cégek gyakran végzik
elektronikusan.

Kelet-Kozép-Europaban, azon beliil Magyarorszagon, az tizleti funkci-
ok gyakorlisdnak viszonylag elterjedt modszere a kiszervezés, A 11. ibli-
zat adatai az egyes tizleti funkciokat kiszervezs cégek ardnyat mutatja.

Leggyakrabban a szoftverfejlesztést és a penziigyi szolgaltatasokat
szervezik ki a villalatok kiils6 vallalkozokhoz vagy cégekhez, ugyanakkor
a vezetd! funkcidk, az adminisztracié és a kiilonféle eladéssal és tigyfeél-
szolgalattal kapcsolatos feladatok nagyobb gyakorisiggal maradnak a cé-
gen beliil. A vezet6i funkciok esetében mindossze 1,9%, az adminisztracio-
val kapcsolatban 4,6%, az eladassal és iigyfélszolgalattal kapesolatban 7,1%
a kiszervezetl tevékenységek aranya.

A kiszervezé cégek aranyan kiviil tovabbi lényeges informdcio az is,
hogy a hagyomanyos kommunikacio eszkozeivel vagy elektronikus tton
szervezik-e ki a felmérésben szerepls cégek kiilonféle tevékenységeiket
(lasd a 12, tabldzatot).
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11. tablazat

Az egyes iizleti funkciokat kiszervezd cégek ardanya (%)

Uzleti funkcick A funkciot kiszervezo cégek aranya
Tervezés, szerkesztés 14,6
Szoftverfejlesziés és -karbantartds 61,9
Adminisztracid 4,6
Vezetdi funkciok 1.9
Pénziigyi tevékenység 26,0
Eladas, tigyfélszolgalat 7.1
Egyéb tevékenység® 26,7

* Az egyéb tevékenységek korébe - tobbek kzott - a I-:‘dv_elkezfik tart(iJz—n?k: adat-'
bank-, adatbazis kezelés; adatfeldolgozas; adatgytjtés; adoligyintézés, auditilas; banki
szolgaltatas; belsé kommunikacio; kapcsolattartas; mdésmenedzs'ment; ktﬁnj.’\’i‘eln.ésf' mar-
ketingterv készitése; oktatds; palyazatkészités; statisztikdk készitése; szalfforc{_ﬂasa szol-
galtatas; szamviteli munka; tananyagfejlesztés; tanacsadas; tartalomszolgiltatas, tender-
informacio.

12, tablazat

A kiilonféle iizleti funkciok kiszervezésének modja (hagyomanyos versus elektronikus

kiszervezes) (%

Kiszervezett iizleti funkciok H;iig:l;;:;b E-kiszervezés Osszesen
Tervezés, szerkesztés 30,8 69,2 100
Szoftverfejlesztés és -karbantartas 34,6 65,4 100
Adminisztracié 20,0 80,0 100
Vezetdi funkcick 100,0 0,0 100
Pénziigyi tevékenység 52,0 48,0 100
Eladds, ugyfélszolgdlat 16,7 83,3 100
Egvéb tevékenység* 25,0 75,0 100

* Az egyéb tevékenységekre vonatkozoan lasd a 11. kiblizathoz [izott jegyzetet,

A vezetSi tevékenységeket a mintaba keriilt vallalatok kizarélag ha-
gyomdnyos formaban szervezik ki. A pénziigyi tevékenysé_ggel kapc?o.latos
osszes kiszervezésnek mintegy fele (48%) térténik elektronikusan, mésik fe-
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le pedig hagyomanyosan. Az 8sszes t6bbi tizleti funkcio esetében az elekt-
ronikus kiszervezést részesitik elényben a munkaltatok. Legnagyobb
aranyban az eladdssal és tigyfélszolgalattal (83,3%), valamint az adminiszt-
racioval (80%) kapcsolatos feladatokat végeztetik e-kiszervezés forméjdban,
ezeket koveti a tervezés/szerkesztés (69,2%) és a szoftverfejlesztés és
-karbantartds (65,4%).

L. A VAIjLALATI(C')ZI HALOZATOK INTENZITASA ES
REGIONALIS SZERKEZETE

A Kkiilsé szervezetekkel vald egyiittmiikodés intenzitdsa jelentGsen befolya-
solja a tAvmunkaval szembeni keresletet. A 13. tibldzat adatai azt mutatjak,
hogy a felmérést megelézé év sordn a megkérdezett szervezetek milyen
gyakorisaggal mikddtek egyiitt mas szervezetekkel. )

13. tablazat

Az egyittmikodo kilso szervezetek szama

A projeklek gyakorisdga Esetek szama %
Nem volt ilyen projekt 12 10,9
1-5 31 28,2
6-10 13 11,8
11-20 22 20,0
Tosbb mint 20 32 29,1
Osszesen 110 100,0
Nem tudja 2

Mindésszesen 112

A tablazatban szereplé adatok tantséga szerint jellemz6 a vallalatkozi
kooperacid, a legtobb cég 20-nal is tobb projekt jellegti egyiittmiksdésben
vett részt. A megkérdezett munkdltatok mintegy harmada (29,1%) rendki-
vill intenziv vallalatkozi hdlozatok tagjaként végzi tevékenységét: tibb
mint hiisz szervezettel kooperal.

Az egytittmiikodések teriileti szintjeit a 14. tdblizat adatai mutatjak.
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14, tiblazat

Az egyitttmikadés teriileti szintjei

Az egyiittmitkodeés regionalis szintje Esetek szama %
Helyi szinten 22 21,0
A régioban 31 29,5
Orszagosan 43 41,0
Eurdpai szinten 7 6,7
Vilagviszonylatban 2 19
Osszesen 105 100,0
nem tudja 5
Ervénytelen valaszok valaszhiany 2
gsszesen 7
Mindosszesen 112

A legtobb szervezetre az orszdgos (41%) és a regionalis (29,5%) szinten
szervezédd kooperaciok a jellemzéek, de elterjedtek a helyi szintii egyiitt-
miikodések is; minden stodik cég leginkabb helyi partnerekkel létesit pro-
jektjellegti kapcsolatot. Orszaghatdron atnyulo kooperacioban a felmérés-
ben szerepld cégek kevesebb mint egytizede vesz részt.

IV. A TAVMUNKA GYAKORLATA ES AZ AZZAL
KAPCSOLATOS MUNKALTATOI BEALLITODOTTSAGOK

A tavmunka gyakorlata

A tavmunka, illetve az e-munkavégzés kiilonbszé formdi napjainkban nem
tartoznak az elterjedt vagy tipikus munkavégzési formdk kozé a legtobb
szakmai-foglalkozdsi csoportban. Az un. atipikus munkavégzési rendsze-
rek sokiélék lehetnek: ide tartoznak példaul azok a munkaeré-felhasznalasi
formak, amelyek sordn az alkalmazottak rugalmas munkarendben, a cég te-
lephelyén végzik a munkajukat, de azok a formak is, amelyekben a munka-
idé rogzitett ugyan, de a munkavallalék telefonos iigyfélszolgdlati iroda-
ban vagy telehazban tevékenykednek. Az atipikus munkavégzési rendsze-
rek egy része tivmunkanak mindsil.
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Az alipikus munkavégzeési gyakorlattal dsszetiiggésben arrdl kérdez-
tik a munkaltatokat, hogy a cégnél dolgozé kiilonféle munkavallaloi cso-
portok koziil melyek szdmdra engedélyezett a cég telephelyén kiviili, kii-
lénféle helyszineken torténé munkavégzés. A kovetkezd, otféle helyszinen
torténd munkavégzésrél kérdeztiik a munkaltatokat:

— acég egy vagy tobb részlegében,

utazds kdzben (mobil munkavégzés),

otthon,

- telefonos iigyfélszolgdlati irodaban vagy telehdzban,
egyéb munkahelyen.

Az atipikus munkavégzésre vonatkozo kérdéseket a kovetkezé mun-
kavallaloi csoportolkal kapcsolatban fogalmaztuk meg:

- vezetok,

értékesitési alkalmazottak,
irodai alkalmazottals,
munkasok,

— egyvéb munkavallaloi csoportok.

1

A rendelkezésre 4llo informéciok alapjan érdemes megvizsgalni a fel-
mérésben szerepld cégeknél azt, hogy atlagosan hany munkavallaldi cso-
port szamadra engedélyezik az atipikus helyszinen torténé munkavégzést.

A mintaba kertilt vallalatoknal viszonylag magas az atipikus munka-
végzési helyszineken dolgozé munkavillaloi csoportok atlagos szama: A
teljes mintaban dtlagosan 1,1 munkavallaléi csoport szaméra engedélyezett
a kiilsd helyszinen valé munkavégzés, ami - dsszehasonlitva a kizép-
dunantili régioban végzett kutatasunk adataival - magasnak mondhato,
hiszen Magyarorszdgnak ebben a fejlett régiéjaban atlagosan minddssze
0,42 munkavallaléi csoport szamara volt engedélyezett a kiilsé helyszinen
vald munkavégzés. A ,tdvmunka-tudatossdg” szempontjabdl élenjaro val-
lalatoknal tehat tobb mit kétszer annyi munkavallaléi csoport szamaéra en-
gedélyezett a cég kiilsé telephelyén valé munkavégzeés.

Erdemes megvizsgalni az ICT-fejlettség és az atipikus munkahelyeken
engedélyezett munkavallaléi csoportok szamanak gsszefiiggését (15. tibli-
zat).

Mig az alacsony [CT-hasznalati indexszel rendelkezé vallalatoknal
mindossze dtlagosan 0,83 munkavallaloi csoport szdmara engedélyezett a
kiilsé helyszinen vald munkavégzés, addig a kzepeseknél ugyanez a mu-
tato 1,12, mig a legfejlettebb ICT-hasznalattal rendelkezdk kategoridjaba

VIUNKALTATOI VELEMENYEK A TAVMUNKA BEVEZETESEROL 219

tartozo véllalatok atlagosan 1,35 munkavallaléi csoportjuk szamadra teszilc
ezt lehetéveé. Mivel az egyes csoportokon beliili szords kisebb, mint a cso-
portole kézott, kijelenthetjiik, hogy az ICT-fejlettség egyértelmi 6sszefﬁg—
gést mutat a kiilonféle munkavillaloi csoportok szdmaira engedélyezetf ati-
pikus munkavégzés szintjével: minél fejlettebb informdciés technologiat
hasznal egy cég, anndl tébb munkavallaloi csoport szamara lehetséges a
kiilsé helyszinen valé munkavégzés, és forditva: a technoldgiai fejletlenség
tradicionalis munkavégzési formakkal jar egyiitt.

15. tablazat

Az ICT-fejlettsegi szint és az atipikus munkahelyeken dolgozo munkavallaloi csoportok
szamanak (dtlaganak) osszefliggése

ICT-fejlettség Esetek szdma Atlag Szoras*
Alacsony 27 0,8296 0,52829
K'cizepes. 52 1,1154 0,61656
Magas 29 1;3517 0,62027
Osszesen 108 1,1074 0,62078

* A szards az adatok heterogenitasat fejezi ki: minél nagyobb az ériéke, anndl na-
gyobb az adalok heterogenitasa, atlagtal valo elterése.

Munkaltatéi vélemények a tavmunkarol

A tavmunkaval kapcsolatos munkaltatoi vélemenyeket Stfokt skalan mér-
tiik. A vélaszoloknak a tavmunkaval kapcsolatos allitdsokkal valo egyetér-
tésitk mértékeét egy olyan skalan kellett megjeldiniiik, ahol 1 = egyélta’dé]"l
nem ért egyet, 5 = teljes mertékben egyetert (lasd részletesebben a 16. tabld-
zatot).

A megkérdezett munkdltatok atlagosan azzal a kijelentéssel értezjek
leginkdbb egyet, miszerint az otthoni munkavégzés csak a megbizhato, a
cégnél régebben dolgozo, belsd munkatarsak szamara megfelel6 foglalkoz-
tatasi forma. A tAivmunkara vonatkozd negativ kijelentésekkel valo egyetér-
tés mértéke rendkiviil alacsony. Osszehasonlitdsul: a kézép-dundntili régi-
6ban miikédsé munkaltatok sokkal inkabb gondoljdk ugy, hogy a munka-
vallalék kevesebbet dolgoznak otthon (2,81), mint az FMM és az [HM tav-
munka-palyézatara jelentkezé munkaltatok (1,69).
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16. tablazat

A tivmunkara vonatkozo munkaltatoi vélemények

N | Atlag | Szoras*

Az otthoni munkavégzés csak a cég megbizhaid, belsé
munkatdrsai szamara megfelelé munkavégzeési forma

Az otthoni munkavégzésnél nagyon nehéz dsszeegyez-
tetni a munkaiddt és a maganéletre forditott id6t

A tivmunka nem megfeleld foglalkoztatasi forma az

2 2,2 352
gjonnan felvett munkavallalék szamara 112 %2 L
Az emberek kevesebbet dolgoznak otthon 112 1,69 0,949
A tavmunka sokkal kisltségesebb a munkaltato szamadra | 112 1,68 1,141

* A szdrds az adatok helerogenitasit fejezi ki: minél nagyobb az értéke, annal na-
gyobb az adatok heterogenitasa, atlagtol valo eltérése.

V. OSSZEFOGLALO MEGALLAPITASOK

Elemzésiinkben az FMM tdvmunka-palyazatan nyertes, elsésorban mikro-
és kisvallalkozasok vezetSinek vizsgalata alapjan a tavmunkavégzés tech-
noldgiai, szervezeti eléfeltételeivel és a tavmunka nehany jellemzdjéve! fog-
lalkoztunk. A tdvmunkara jelentkezé 300 munkéltatonak megkuldott elekt-
ronikus kérddivek egyharmadara kaptunk értékelhetd valaszt, a kovetke-
z6kben az azokbél lesziirhetd tanulsagokat foglaljuk dssze.

(1) A mintdban szereplé cégek tobbsége gazdasagilag stabil vagy pros-
peralo vallalkozas, kevesebb mint egystodiik mikodik vesztesége-
sen.

(2) Az infokommunikdcios technologiakkal valé elldtotisag szinvonala
a vallalati méret figgvényében vdltozik; a nagyobb cégek kedve-
26bb ICT-infrastrukturaval rendelkeznek, mint a mikro- vagy kis-
véllalkozdsok. A felmérésben szerepld cégek korében érvényesiil az
ICT tovagytiriizé hatdsa (az un. ,spill-over effektus”), vagyis az
infokommunikaciés technolégidk szinvonala pozitivan befolydsolja
az ICT alkalmazdsdnak tovabbi szandékat. A magyar vallalkozék
szamara az ICT-hasznalat korldtjai elsGsorban pénziigyi természe-
titek, kevésbé fiiggnek az emberi tényezéktsl (pl. ICT-ismeretek
vagy képzés hidnya).

(3) Az altalanos tizleti funkciok vizsgalatabol az derdl ki, hogy az ICT
segitségével végzett kiszervezés (an. e-kiszervezés) sokkal népsze-
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riibb a munkaltatok korében, mint a hagvomanyos kiszervezés. Ez
aldl a vezetsi és a pénziigyi funkciok kivételt képeznek.

(4) A munkaszervezéssel sszefiiggésben feltétlentl kiemelenddének
tartjuk azt, hogy a felmérésben szerepld cégek intenziven részt
vesznek a vallalatkézi hdlozatokban. A villalatkozi kooperaciok el-
sésorban regiondlis és orszagos - kevésbé lokalis és nemzetkozi -
szinten szervezédnek.

(5) A cégek altal haszndlt ICT szinvonala és az atipikus munkavégzesi
formdk (ezen beliil a tdivmunka) elterjedtségének mértcke statiszti-
kailag szignifikdns kapcsolatot mutat a tavmunka-alkalmazas irant
érdekleds, altalunk , tavmunkatudatos” jelzével illetett vallallkozok
kérében.

(6) A tivmunka irant fogékony vallalkozok a tavmunkat elsésorban a
cégnél régebben dolgozo, kiprobalt, megbizhaté munkatdrsak sza-
maéra tartjak megfelelének.
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EMPLOYERS’ VIEWS ON THE PRECONDITIONS AND
PRACTICE OF THE INTRODUCTION OF TELEWORK

Research report

Summary

The paper explored the view of owners/managers on the introduction and implementa-
tion of telework with the help of a special sample of companies, namely of those who
have applied for support to telework jointly announced by the Ministry of Employment
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Policy and Labour and the Ministry of Information Technology and Communications.
Based on their application for telework support, we have qualified the entrepreneurs be-
longing to this group of economic organisations as “telework-conscious” ones. The sup-
ply of ICT changes in the light of the size of the arganisation: similarly to the experi-
ences of the 15 Member States of the EU, the larger companies have more advanced ICT
than the micro and small enterprises. As contrasted to companies in the EU, however,
the use of ICT is primarily limited by meagre financial resources in the case of Hungar-
ian enterprises, the 1CT-skills of the employees can either be considered good, or devel-
oped by training. The outsourcing of various business functions (such as planning and
editing, administration, financial services, etc.) with the help of ICT {the so-called e-
outsourcing), excepting financial functions, is more widespread in the practice of Hun-
garian companies than in the 15 Member Slates. As contrasted to common belief, the
companies that have been involved in the survey intensively participate in inter-
company networks, but for the time being those networks are being primarily organised
regionally, within the country, and less in international dimensions. Finally, it should be
stressed that the standard of ICT applied by companies and the frequency of the so-
called atypical forms of work (such as telework) indicate statistically significant relation-
ship with the intensity of employers’ interest in the new forms of work (such as tele-
work).

Keywords: Information and Comumunications Technology (ICT), telework, business
functions, inter-company networks

JEGYZETEK

| Lasd az EMM és az MTA kozoli megallapedas altal timogatott kutatasi projekt
keretében lebonyolilott, tobb mint 300 cég korében elvégzett felmeérést, valamint az ah-
hoz kapcsoledo kvalitativ kutatast, amelynek soran osszesen 60 félig strukturalt interjuit
keészitettiink a kozép-dunantuli régioban makadd munkaltatok és a régio gazdasdgdban
szerepel jatszo kiilonbizo érdekesoportok képviseldi korében.

2 A felméresnél alkalmazott kérdéiv az 1. szdnui fiiggelékben talilhato.

3 Az [CT-haszndlat részletes adatai a 3. szdnuii fiiggelékben talalhatok meg.

+ A ICT-hasznélat fejlettségét mutato index és a kialonbtzé szamitogepek szama és
Lora kozti tsszefiiggéseket vizsgdlo varianciaanalizis eredményeit a 3. szimii fiiggelék
mutatja.

5 Ez elsésorban modszertani nehézségek miatt van igy: A rendelkezésre allo minta
elemsziama nem elegendd a kitlonbizd elemszam igeényes, tsbbvaltozos matematikai-
statisztikai elemzések elvégzésehez.

SRS L e e
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4.4, Mi a vallalkozas miiktdési formaja?

Rt.

Kft

Bt, Kkt, Szovetkezel

Egyéb

Ty

4.5, Mi a cég hdrom fd tevékenysége:

4.6. A 2002 évi forgalom:

... millié Ft

4.7. A 2002, évi mérleg alakulasa

pozitiv

0 koriili

negativ

[ia

i3

k nagysiga:

éjéne

4.8. A cég torzsték

... Bt
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2. Az ICT-hasznalattal kapcsolatos részletes adatok

E-mail-hasznalat

12
051
(o8]

Ervényes valaszok Esetek szdma %
Igen 107 95,5
Nem 5 4,5
Osszesen 112 100,0
Internet-haszndlat
Ervényes valaszok Esetek szama %
Igen 106 94,6
Nem 6 54
Osszesen 112 100,0
Intranet-hasznalat
Ervén_ves valaszok Esetek szama %o
[gen 32 28,6
Nem 79 70,5
Nem tudija 1 0,9
Osszesen 112 100,0
Sajat honlap hasznalata
Ervényes valaszok Esetek szama %
Igen 66 58,9
Nem 46 41,1
Osszesen 112 100,0
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Telefonvonal

Ervényes vélaszok

Esetek szdama

0/
‘0
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Direkt hozzaférés
Ervényes vélaszok Esetek szama %o
Haszndlja 28 25,0
Nem haszndlja 84 75,0
Osszesen 112 100,0
Egyéb ICT-eszkoz
Ervényes valaszok Esetek szama %
Haszndlja 13 11,6
Nem hasznalja 99 88,4
Osszesen 112 100,0
Egyéb eszkdz megnevezése
Esetek szama Ya
Ervényes valaszok szdma 101 90,2
Belso adatfeldolgozo halozat 1 09
Fax 1 09
Internet-hozzaférés GPRS mobil 1 0,9
Mikrohullami hélozat 1 0.9
Mikrohulldmi Internet-szolgaltatas 1 0,9
Mobil Internet 1 09
Modemes Internet 1 0,9
Radidfrekvencids adatatvitel 1 0,9
Sajdt szerver 1 0,9
Vodafone ,connect card” 1 0,9
VSAT Internet 1 0,9
Ervénytelen valaszok szama 11 9,8
Osszesen 112 100,0

Hasznalja 108 96,4
Nem hasznaélja 4 3,6
Osszesen 112 100,0
Mobiltelefon

Ervényes valaszok Esetek szdma %
Hasznélja 109 97,3
Nem hasznalja 3 2,7
Osszesen 112 100,0

ISDN

Ervényes valaszol Esetek szama Yo
Hasznalja 63 56,3
Nem haszndlja 49 43,8
Osszesen 112 100,0

ADSL

Ervényes valaszok Esetek szama %o
Hasznalja 45 40,2
Nem hasznalja 66 58,9
Nem tudja 1 0,9
Osszesen 112 100,0

Kabelnet

Ervényes valaszok Esetek szama %
Hasznalja 22 19,6
Nem hasznalja 87 77,7
Nem tudja 3 27
Osszesen 112 100,0




236 MAKO CSABA - KESZI ROLAND - MESTER DANIEL MUNKALTATO! VELEMENYEK A TAVMUNKA BEVEZETESEROL 237
3. Az ICT-hasznalat fejlettségét mutato index és a kiilonbozé A szoraselemzés fontosabb mutatoi
szamitogépek szama és kora kozotti Osszefiiggés - a T T
varianciaanalizis fontosabb eredményei Féne Szignifikanciaszint
Asztali szamiltégépek szama 4,905 0,009
N Atlag Szérds Asztali szamitogepek atlagos kora (év) 3,073 0,051
Asztali szdmitogépek szama alacsony 26 4,65 5114 Laptopok szama 6,551 0,002
kdzepes 52 7.62 9,030 Laptopok atlagos kora (év 2,223 0,118
P , ptop 8
magas 29 27,59 58,319 Egyéb szamitdgépek szama 0,890 0,368
Osszesen 107 12,31 32,138 Egyéb szamitégépek dtlagos kora 0,102 0,761
A‘sztali szamitogépek dtlagos kora | alacsony >5 268 1749
(&v)
kozepes 48 2,21 1,320 4. Az iizleti funkcidk gyakorlasanak alapadatai - gyakorisagi
magas 29 1,79 0,726 megOSZIQSOk
Gsszesen 102 221 1,337 Tervezés/szerkesztés
Laptopok szama alacsony 27 0,67 1,074
~ = T Valaszok Esetek szdma Y
kozepes 52 1,73 3,338
o 29 134 6183 A tevékenység nem létezik 26 232
S 108 217 1188 ICT nélkiil gyakoroljak 14 125
Laptopok atlagos kora (év) alacsony 10 1,80 0,919 [CT-vel gyakoroljak 7 B
Kiszepes 8 195 0.701 Osszesen 111 99,1
magas 28 1,32 0,646 Hartida 1 i
e Mindtsszesen 112 100,0
osszesen 60 1,37 0,736
Egyéb szamitégépek szama alacsony 0 - - Szoftverfejlesztés és -karbantartds
kozepes 7 2,71 3,039
magas 5 1,40 0,548 Vilaszok Eselek szama %
ssszesen 12 2,17 2,368 A tevékenység nem létezik 61 54,5
Feyveb szamitogepek atlagos kore Ik - -
Egyéb szamitogepek atlagos kora alacsony 0 [CT nélicill gyakoroljak 6 B
ko 5 6l 342 Z ]
bzepes ? 1Al L ICT-vel gyakoroljak 4] 30,6
magas 3 1,33 0.577 Beszesen 108 96,4
[T g
dsszesen 8 1,50 1,069 Nem tudja 4 36
Minddsszesen 112 100,0
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Adminisztracio

Valaszok Esetek szdma "
A tevékenység nem létezik 11 9,8
ICT nélkil gyakoroljak 21 18,8
ICT-vel gyakoroljak 80 71,4
Osszesen 112 100,0

Vezet6i funkciok

Vilaszok Esetek szama o
A tevékenység nem létezik 14 12,5
ICT nélkiil gyakoroljak 37 33,0
ICT-vel gyakoroljék 58 51,8
Osszesen 109 97,3
Nem tudja 3 2,7
Mindosszesen 112 100,0

Pénziigyi tevékenység

Vilaszok Esetek szama %
A tevékenység nem létezik 16 14,3
ICT nélkiil gyakoroljak 34 304
ICT-vel gyakoroljak 59 52,7
Osszesen 109 97,3
Nem tudja 3 27
Minddsszesen 112 100,0

MUNKALTATOI VELEMENYEK A TAVMUNKA BEVEZETESEROL

Eladas és tigyfélszolgalat

Vilaszok Esetek szama %
a tevékenység nem létezik 35 31,3
ICT nélkiil gyakoroljak 26 23,2
ICT-vel gyakoroljak 51 45,5
Gsszesen 112 100,0
Egyéb tevékenység
Vilaszok Esetek szama %
a tevékenység nem létezik 83 74,1
ICT neélkiil gyakoroljak 3 2,7
ICT-vel gyakoroljak 24 214
dsszesen 110 98,2
Nem tudja 2 1,8
Mindosszesen 112 100,0
Egyéb tevékenység megnevezése
Esetek szama %
Ervényes vilaszok szama 89 79,5
Adatbankkezelés 1 0,9
Adatbdziskezelés 1 09
Adatfeldolgozas 1 0,9
Adatgyiijiés 1 0,9
Ado, APEH, jogszabaly 1 0,9
Auditdlas 1 0,9
Banki szolgdltatas 1 0,9
Belsd kommunikacio 1 09
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Esetek szama %
Kapcsolattartas 1 09
Konyveles 2 1.8
Marketingtervezés, tananyagfejlesztés I 0,9
Munkavégzés 1 0,9
Palyazatkeészités 1 0,9
Statisztika, kapcsolattartds 1 0,9
Szakforditasi szolgdltatds 1 0,9
Szamviteli munka 1 0,9
Tandcsadas 1 09
Tananyagfejlesztés, oktatds 1 0,9
Tartalomszolgaltatas, forditas 1 0,9
Tenderinformacio 1 0,9
Termeékkatalogus 1 0,9
Tudasmenedzsment 1 0,9
Ervénylelen valaszok szama 23 20,5
Mindosszesen 112 100,0

Tervezés/szerkesztés
Esetek & Ervényes vélaszok-
szadma ” bol szamolt szazaleék
cégen beliil 76 67,9 85,4
Ervénves cégen kival ICT néelkiil 4 3,6 45
vilaszok cégen kiviil ICT-vel 9 8,0 10,1
tsszesen 89 79,5 100,0
Bewéngtes nem tudja 5 4,5
len vala- valaszhidny 18 16,1
520k gsszesen 23 20,5
Minddsszesen 112 100,0
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Szoftverfejlesztés és -karbantartds
Ervényes
Esetek - valaszokbal
szama " szamolt
szazalék
cégen beliil 32 28,6 38,1
; cégen kiviil ICT nélkiil 18 16,1 21,4
Ervényes valaszok
cégen kiviil ICT-vel 34 304 40,5
Osszesen 84 75,0 100,0
nem tudja 5 45
Ervénytelen vélaszok valaszhiany 23 20,5
Osszesen 28 25,0
Mindasszesen 112 100,0
Adminisztricio
Esetek szdma %
cégen beliil 103 92,0
5 cégen kiviil ICT nélkiil 1 0,9
Ervényes valaszok
cégen kiviil ICT-vel 4 3,6
Osszesen 108 96,4
Vélaszhiany 4 3,6
Minddsszesen 112 100,0
Vezetoi funkciok
Ervé:‘lyes
Eselek szama i \’aiﬂb:ZOkal
szamolt
szazalék
cégen beliil 101 50,2 98,1
Ervényes valaszok | S&€T Kbt I Tl 2 1,8 1.9
/ kil
Osszesen 103 92,0 100,0
Vilaszhidny 9 8,0
Minddsszesen 112 100,0
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Pénziigyi tevékenység Egyéb tevékenység
Ervényes vala- Esetek G Ervényes valaszok-
Esetek szama % szokbdl szamolt SRR o kol szamolt szazalsle
szazalék .
cégen beliil 11 9,8 73,3
g iil 71 63,4 74,0
eEgen Dell ~ cegen kivil ICT 1 0.9 67
cégen kivil ICT 13 116 135 ) nelkiil ’ !
nelkiil t i Ervényes valaszok - —
Ervényes valaszok cégen kiviil 3 07 200
E Cé%&ﬂ kivil ICT- 12 10,7 12.5 [CT-vel ' :
it tisszesen 15 134 100,0
5552 85,7 100,0
psszesen il ! Vélaszhiany 97 86,6
; )
Erve | nem tudja — 1.8 Minddsszesen 112 100,0
Tveny telen valaszhidany 14 12,5
valaszok =
tsszesen 16 14,3 . . _
‘gyéb tevékenység megnevezése
Mindgsszesen 112 100,0
Esetek szama Yo
Eladis és iigyfélszolgalat Ervenyes valaszok szima 9% 85,7
- Adatbézis-épités, -karbantartds 1 0,9
Ervényes e
Esetek . vélaszokbol Adalgyuijtés 1 0,9
szama " szamolt Adatrigzités, -tovabbitas 1 0,9
azalék
- Auditdlas 1 0,9
bo alti 7 69,6 92,9
cégen beldil e Kapesolattartds 1 0,9
. cegcn RiapaT 1 0,9 1,2 Kiegészits tevékenység 1 0,9
Ervényes valaszok nélkiil = " " -
cégen kiviil ICT-vel 5 4,5 6,0 onyveles =
P 84 75,0 100,0 Konyvelés, kényvvizsgalat 1 0,9
e tudja 5 1,8 Konyvelés, bérszamfejtés, jog 1 0,9
Cryé ala- , » a 1 0,9
]:.r\.znylelen vala - 2% 23,2 Oktatas
Rl o o5 25.0 Regionalis értékesités 2 1,8
100 Tenderinformacio 1 0,9
. . 1172 ’
Minddsszesen LEe 0 Tudomanyos tevékenység 1 0,9
Ervénytelen valaszok szama 16 14,3
Osszesen 112 100,0






