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Bevezetés 

Amikor a szakdolgozatom témáját kiválasztottam, elsődlegesen egy szakmailag 

testhez álló, az érdeklődési körömnek is megfelelő közgazdasági területre összpontosí-

tottam. A kézenfekvő megoldást a számítástechnika, és a bankszektor egyfajta sajátos és 

újszerű kapcsolódási pontja, a bankinformatika immár önálló diszciplínája adta.  

A bankinformatika számos, –számomra- izgalmas, és megválaszolatlan kérdést rejtő 

részterülete az elektronikus banki szolgáltatások. A témával kapcsolatos szakirodalom 

részletesebb kutatása, és feldolgozása során a következő sajnálatos megállapításra jutot-

tam. A hazai szakirodalomban még mindig nincs jelen megfelelő számú -a témát kellő-

en összefoglaló- publikáció, írásos anyag. Bár vannak kísérletek hiánypótló tankönyvek 

létrehozására, mégis (úgy ítélem meg a jelenlegi helyzetet, hogy) a probléma megoldá-

sához szükség lenne valamilyen összegző kezdeményezés mihamarabb elindítása. 

A dolgozat megírásakor elsődlegesen –az írásos anyagok összegyűjtésével- erre a prob-

lémára kívántam egyfajta megoldást találni. A dolgozat szerkezetét úgy építettem fel, 

hogy a tartalom azok számára is érthető legyen, akik nem járatosak a bankvilág elektro-

nikus „rejtelmeiben”. Az elektronikus bankszolgáltatások bemutatását a kialakulásuk-

kal, majd a csoportosításukkal vezettem be. A hazai bankszektor szolgáltatásait néhány 

jellemző adattal, és táblázattal aktualizáltam. Ennyi elméleti bevezetés után az ERSTE 

BANK rövid bemutatása következett, majd az általam kiválasztott -ERSTE BANK-os- 

pénzügyi szolgáltatásokat jellemeztem. 

A banki szolgáltatások előtt álló lehetséges jövőkép, valamint növekedési potenciál re-

mélem az utolsó fejezet elolvasásakor -egyértelműen- bizonyságot nyer. Számos felmé-

rés mintavételi eljárásai, összesítő ábrái, diagramjai, és elemzései bizonyára a legtöbb 

kétkedőt is meggyőzi a szektorban rejlő előnyökről.  

Természetes tisztában vagyunk az elektronikus rendszerekre jellemző hiányosságokkal, 

de a rengeteg szakember erőfeszítése -a problémák megoldásában- bizonyára megnyug-

tató eredményhez vezet. Így a közeljövőben elhárulhat minden akadály az elektronikus 

szolgáltatások széleskörű elterjedésében.  

Nem kell különösebb jóstehetség, hogy a fejlődés helyes irányba mutat, de ennyi beve-

zető után remélem a tisztelt olvasó is egyetért azzal, hogy ideje elkezdeni -a dolgok kö-

zepébe vágva- a dolgozat érdemi részének tárgyalását. 
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Tárgyalás 

1. Az elektronikus bankszolgáltatások kialakulása 

A XXI. kezdetén, ha egy adott termék vagy szolgáltatás értékesítéséről beszélünk, 

-az elmúlt évtizedek kommunikációs és technológiai fejlődésének hatására- egyre job-

ban egy elszemélytelenedő, a személyes kapcsolatokat nélkülöző felfogásra gondolunk. 

Bár pénzintézetek esetében a személyes kiszolgálás még továbbra is meghatározó, a 

gyors és kényelmes távszolgáltatások, a fiókon kívüli elérhetőségek kialakítása valódi 

piaci igényként jelentkeznek  

A hazai kétszintű bankrendszer viszonylag rövid története ellenére a pénzintézetek -az 

elmúlt években- rendkívül dinamikus, és sokrétű fejlődésen mentek keresztül. A nem-

zetközi fejlődési tendenciák -értékesítés területén bekövetkezett- változásai már az 50-

es években elkezdődtek a bankkártyák megjelenésével. A teljes körű személyes kiszol-

gálást egyre jobban helyettesítő „fiókon kívüli” kiszolgálásokat a plasztikkártyák mel-

lett -hosszú ideig- a telefonos ügyfélszolgáltatások jelentették. A nyolcvanas években 

jelentek meg az első Office-, majd Home banking alkalmazások. A személyi számító-

gépek rohamos elterjedése, valamint az Internet hatalmas népszerűsége a 90-es évek 

második felétől már világméretekben is elterjesztette az elektronikus pénzügyi szolgál-

tatásokat. A jövőbeli fejlődési irányt szintén egy viszonylag modern távközlési eszköz a 

mobiltelefon tömeges megjelenése határozta meg. A minél sokrétűbb szolgáltatásokra is 

képes eszközt, és főleg a benne rejlő előnyöket (WAP, GPRS) egyre több bank ismeri 

fel. 

1.1. Az alternatív értékesítést befolyásoló tényezők 

A fiókokra épülő bank és ügyfél közötti kapcsolatrendszer jentősen átrendeződött. A 

korábban megjósolt túlzó megállapítások ellenére a bankfiókok szerepe nem csökkent 

jelentős mértékben, hanem sokkal inkább átalakult. A következő tényezők fejtették ki 

hatásukat az ügyfélkapcsolatok átalakulásában:(Gellért 2001): 

o 24 órás kiszolgálás igényének kialakulása 

A banki szolgáltatások egyik fontos jellemzőjévé vált a szolgáltatások tetszőleges idő-

pontban történő igénybevétele. Az alkalmazott számítástechnikai rendszerek összetett-

sége miatt mindezt -nagyon gyakran- csak némi késéssel sikerül megvalósítani. A ban-

kok többsége még nem tért át a valós idejű (real-time) elszámolásokra. A gyakorlatban 
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az on-line kapcsolatok ellenére az adatokat kötegelt (batch) üzemmódban dolgozzák fel. 

A tranzakciókat pedig -a nap végén- rögtön visszaigazolják az elszámolási rendszerek. 

Így az ügyfelek szinte soha nem veszik észre, hogy az általuk jóváírt megbízások a nap 

mely szakában teljesülnek. 

o Földrajzi határok megszűnése a bankértékesítésben 

A globalizáció előretörésében fontos szerepet játszott az Internet, mint a határtalan lehe-

tőségek egyik kulcstényezője. A felhasználók csak a helyi szolgáltatók díjtételei fejében 

-az egész világon-, távolságtól függetlenül szabadon kommunikálhatnak egymással. A 

tapasztalatok szerint a globalizáció kis százalékban növelte meg a szolgáltatások tetsző-

leges helyről történő felhasználását, inkább csak az információ elérhetőségét gyorsította 

fel. 

o A bank transzparenciájának kialakulása 

A könyvelési és tranzakciós transzparencia megteremtése a bankok számára fokozott 

figyelmet igényel. Sokszor hibaként róják fel az emberi beavatkozás nélküli rendszerek 

esetében, hogy könnyebb ezeknél a szándékos visszaéléseket elkövetni. A kiszolgáló 

rendszerek megfelelő működése esetén mindez -véleményem szerint- csak a hozzájuk 

kapcsolódó munkafolyamatok hiányosságából eredhet. 

o Az összehasonlító bankszolgáltatások korának kialakulása és a „Csatorna kan-

nibalizmus” megjelenése 

Mivel szinte minden pénzintézet rendelkezik a modern értékesítési csatornák valame-

lyikével, így az ügyfelek egyre könnyebben szerezhetnek be információt a szolgáltatá-

sok számukra fontos jellemzőiről. Nehéz tehát valamilyen mássággal kitűnni a verseny-

társak közül, és ha mégis sikerül, számolni kell egy újabb jelenséggel: az egyes értékesí-

tési csatornák által kiszolgált ügyfelek az újabb, és kedvezőbb szolgáltatási módozat 

hatására átrendeződnek. Mindez csupán annyit jelent, hogy az egyik értékesítési mód a 

másiktól ügyfeleket „rabol el”. 

1.2. Az ügyfélkapcsolatok magasabb szintje (CRM) 

Az előzőekben felsorolt tényezők tudatos figyelembevétele elengedhetetlen az ügy-

félkapcsolatok elektronikus alapokra helyezése előtt. Az automatizált ügyfélkapcsolat 

olcsóbb értékesítési lehetőségeket jelent, de számolni kell az ezzel járó -

személytelenség okozta- ügyfélvesztéssel. A probléma kezelését a kiszolgálás személy-

re szabottsága jelenheti.  
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Ennek a mai modern eszköze a Custumer Relationship Managemant (CRM) nevű eljá-

rás. A CRM nem annyira termék vagy szolgáltatás, sokkal inkább olyan üzleti filozófia, 

és működési modell, amely a bank egészétől ügyfélközpontú szemléletet kíván, megfe-

lelő informatikai háttértámogatással.  

A CRM modellje a bank és az ügyfél közötti kommunikációs csatornák (web, e-mail, 

telefon, telefax stb.) teljesebb kihasználására, illetve a fogyasztók jobb kiszolgálására 

összpontosít. Segítségével nemcsak az ügyfélkapcsolatok minőségét lehet javítani, illet-

ve az ügyfelek elégedettségét biztosítani, hanem a meglévő, és működő informatikai 

alkalmazásokkal integrálva tovább lehet növelni a banki információgazdálkodás haté-

konyságát. Így az egyes banki -ügyfélkapcsolatok termelte- nyereségek szintjei ponto-

san mérhetők lesznek. 

Ezek alapján a CRM a következőképpen definiálható: „…a CRM üzleti stratégiai fo-

lyamat, melynek fókuszában az ügyfelek viselkedésének ismeretén alapuló, az ügyfél-

kapcsolatokat menedzselő komplex rendszer áll …” (Gellért 2001. 111.o.). 
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2. Az elektronikus bankszolgáltatások csoportosítása 

A hazai szakirodalomban, illetve sokkal inkább a sajtóban gyakran összekeverik a 

nem hagyományos bankszolgáltatások fogalmait. Érdemes tehát a téma közelebbi vizs-

gálata előtt néhány gondolat erejéig -különböző nézőpontok szerint- a fogalmakat cso-

portosítani.1 

1. A bank-ügyfél kapcsolat megvalósulása szerint: 

• Elektronikus módon: 

 ATM (Automatic Teller Machine) 

 POS (Point of Sale) terminálok 

 SST (Self-Service Terminal) 

 Mobil Banking (pl.: WAP, GPRS, SMS alapú) 

 Telebanking (Interactive Voice Response), touch-tone szolgáltatások 

 Call Center (némileg kilóg a sorból, mert csak egy része elektroni-

kus, a vonal másik végén a banki ügyintéző található) 

 PC/Internet banking 

 Faxbank, Web TV, egyéb multimédiás eszközök 

• Hagyományos módon 

 Banki személyzettel való személyes ügyintézés 

 Postai úton történő ügyintézés 

2. A bank és az ügyfél földrajzi elhelyezkedése szerint: 

(Attól függően, hogy az ügyfél honnan lép kapcsolatba a pénzintézettel.) 

• Home banking 

• Office banking 

• Egyéb, fiókon kívülről történő kapcsolatfelvétel (pl.: ATM, POS) 

• A bank épületén, fiókon belüli lebonyolítás 

Az első három kategóriát közös néven remote (távoli) bankingként is szokták emlegetni, 

ahol az ügyfelekkel történő kapcsolatfelvétel a pénzintézeten kívül, valamilyen távoli 

portálról történik. 

Az előzőekben felsorolt, és csoportosított elektronikus bankszolgáltatások közül, a kö-

vetkező -többségében az ERSTE BANK-nál is megtalálható (lásd bővebben 4. fejezet)- 

szolgáltatásokat szeretném röviden jellemezni. 

                                                 
1 A csoportosítást a (Gellért 2001.) forrás alapján végeztem. 
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2.1. Kártyákkal végezhető elektronikus szolgáltatások 

A bankkártyák megjelenésével a bankok számára lehetővé vált, hogy a készpénzfor-

galom egy része elektronikus úton bonyolódjék. A terminálok fokozatos elterjedés 

(ATM, POS) alkalmassá tette őket nemcsak készpénzfelvételre, hanem a kereskedelmi 

forgalomban történő fizetésekre is.  

A magyarországi kártyapiac az elmúlt évtized második felétől, mind a kibocsátott kár-

tyák számát mind a velük lebonyolított forgalmat, és a felhasználási lehetőségeket te-

kintve jelentős fejlődésen ment keresztül. 

A legtöbb banknál a kártyán található kártyaszám -különböző kódokkal kiegészítve- 

ügyfél-azonosításra is szolgálhat. Segítségével lehetővé válik többet között, pl.: telefo-

nos átutalások, illetve home banking szolgáltatások igénybevétele. Egyre több bank 

bocsát ki az internetes vásárlásokra is felhasználható, biztonságosabb virtuális bankkár-

tyákat.  

A magyarországi adatokat, az utóbbi három éves időszakra vonatkozóan a következők 

jellemezték. A két -nemzetközileg is meghatározó- védjegyhez az Europay-hez tartozó 

kártyák száma évente azonos mértékben növekedett (2000. június 30-át alapul véve 

+12%), a VISA kártyák száma pedig egyre gyorsulóbb ütemben emelkedett (14%, 

22%). Számuk azonban az összes hazai forgalomban lévő kártyák 36%-át teszi ki, míg 

az Europay 61%-ot képvisel. Keszy-Harmath Z.(2002.). 

1. táblázat Bankkártya kibocsátás és forgalom adatai: 2002. I. félév 

 
Forrás: Keszy-Harmath Z.(2002.) 
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Továbbra is a debit kártyák túlsúlya a jellemző (91%), azonban látványosan nő a credit 

kártyák száma és aránya is. A charge típusú kártya az első félévben jelent meg hazánk-

ban. (1. táblázat) 

A jövőbeni előrejelzések szerint a plasztikkártyák új generációja a chipkártyák hazánk-

ban robbanásszerűen el fognak terjedni. A chipkártyák legfőbb felhasználói a bankok 

lesznek (1. ábra), amelyeknek elsősorban ezek teljesítményére van szükségük. Az okos 

kártyákon tárolt -személyes azonosító- adatok anélkül is ellenőrizhetők, hogy sérülne a 

felhasználó és a bank viszonyának titkossága (Christian Radu 2002.). 

1. ábra A chipkártya-felhasználás megoszlása a világon 2001-ben  

 
Forrás: IMS/Cebit News alapján (Telecomputer 1998) 

A fedezetellenőrzések, számlaegyenleg-változtatások a kártyák, valamint a bankok 

számítástechnikai rendszerének összekapcsolásával gyorsan lebonyolíthatók. A fejlődés 

iránya olyan kártyák megjelenésére mutat, amelyek majd pénztárcaként funkcionálhat-

nak. Ezek feltölthetők az ATM-ekből, hogy azután -a papírpénz és az érmék helyébe 

lépve- fizetni lehessen velük úgy, hogy egyszerűen csak letöltjük a memóriájukból a 

kiegyenlítendő számlák fedezetét. Az ilyen -még a maiaknál is okosabb- kártyák ideális 

eszközei lehetnek az elektronikus kereskedelemnek, hiszen velük a személyes adatok 

megadása nélkül, elektronikus úton lehet majd fizetni. 

2.2. Office/Home banking szolgáltatás 

Az Office/Home banking szolgáltatás egy olyan elektronikus bankszolgáltatás, 

amelynek segítségével az ügyfél saját személyi számítógépéről férhet hozzá a bank 

szolgáltatásaihoz. A különbség a kettő között, hogy a Home banking esetében az ügyfél 

otthonából lép kapcsolatba a pénzintézettel, míg az Office bankingnél az ügyfél a válla-

lat informatikai infrastruktúráját használja fel kapcsolatfelvételre. A bank által nyújtott 

teljesen elektronikus szolgáltatás az első esetben (Home banking) tehát a lakosságnak, a 
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második esetben (Office banking) pedig elsősorban a kiemelt nagyvállalatoknak nyújt 

magas szintű szolgáltatást. 

A rendszerek működtetéséhez a bankok egy része saját fejlesztésű, vagy mások által 

kifejlesztett, és nemzetközileg is elismert, elterjedt programokat használ, ilyen pl.: a 

Multicash, vagy a Spektra (MNB 2001. február). 

Az itthoni szolgáltatások elsődleges célközönségét a magánszemélyek és a kisvállalatok 

alkotják (akik egy napon csak korlátozott számú tranzakciót bonyolítanak). Ezen cél-

csoportok Home banking kiszolgálása költséges, a felhasználók számára nem gazdasá-

gos, így az Internet számukra új lehetőséget teremtett. A nagyvállalatok és intézmények 

esetében az ügyfélterminálok kiváltását a bankok még nem látják indokoltnak. A hazai 

vállalatok e-business felkészültsége még alacsony fokú, nincs igazi igény a bevált ter-

minál-rendszer cseréjére. 

Ma már nem a pénzintézetek a meghatározok a szolgáltatások piacán, nem azok terem-

tik meg annak szabályait, hanem az ügyfelek választják meg, hogy hány banki kapcso-

lattal rendelkezzenek, valamint mikor és kivel lépjenek kapcsolatba. Az ügyfél már át-

veszi, és el is végzi a fáradtságos adatbeviteli feladatokat. Sokkal pontosabban végzi a 

dolgát, jóval kevesebb a hibás átutalások, tévedések és visszaélések száma az elektroni-

kus rendszereknél, mint a hagyományos papírbizonylatok feldolgozásánál. Ezek a banki 

szolgáltatások fokozatosan elvesztik majd jelentőségüket, mert az elektronikus banki 

szolgáltatások jövője az Internet és a mobil telefonok felé mutat. (Fűrész G. 2001.) 

A szolgáltatások már sokkal költségkímélőbbek, mert használatukhoz kevesebb háttér 

infrastruktúrára van szűkség (elegendő egy böngésző program, illetve nem szükséges 

saját számítógép sem, továbbá még ennél is olcsóbb egy egyszerű mobiltelefon haszná-

lata), így sokkal nagyobb ügyfélkör elérését, és újfajta szolgáltatások kínálatát teszi le-

hetővé. 

2.3. Telebank és Call Center szolgáltatás 

A telefonon keresztüli banki szolgáltatások már jó néhány éve léteznek a hazai 

pénzintézetek palettáján. A Telebank szolgáltatás során az alapvető információk (ter-

mék-, szolgáltatáskínálat, aktuális kamatok, díjak, árfolyamok stb.) lekérdezése mellett, 

a számlákkal rendelkező ügyfelek részére a különböző tranzakciók (számla egyenleg, 

limitmaradvány lekérdezés, átutalások indítása, betétek lekötése, kártyákkal kapcsolatos 

tevékenységek) lebonyolítása is lehetséges. 
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A Telebank közvetlenül csak "touch tone" -hanghívásos üzemmódban működő- nyo-

mógombos telefonkészülékkel érhető el. A szolgáltatások terjedelme minden egyes 

banknál eltérő, valahol csak információk nyújtását jelenti, más banknál lehetséges tény-

leges tranzakciók lebonyolítása is. A szolgáltatáshoz még számos kiegészítő szolgálta-

tás is kapcsolódik, például a telefax szolgáltatás és a Call Center. 

A Call Center több mint egy intelligens alközpont, valójában egy komplex kiszolgáló 

rendszer összefoglaló neve, mely nagyforgalmú ügyfélszolgálati tevékenység lebonyolí-

tását helyezi a középpontba. A központi rendszer már nemcsak egyszerűen a beérkező 

hívásokat (inbound) fogadja, hanem azok tudatos kiválasztását, várakoztatását, szerve-

zését is biztosítja, valamint az ügyfelek azonosításával a kiszolgálói tevékenységet is 

támogatja (E-Times 1999. február). 

A Call Center kiszolgálás az alábbi fő komponensekből épül fel: 

 A telefonközpont híváskisoroló alkalmazása (ACD=Automated Call Distri- 

bution). Az ACD szoftver alkalmazása lehetővé tette nagyszámú ügyintéző for-

galmának a kezelését oly módon, hogy a hívásokat az ügyintézők között egyen-

letesen osztja el, teljes foglaltság esetén a hívókat sorba állítja, és kezeli. 

 Gépi ügyfél azonosítás (IVR=Interactive Voice Response), a hívó fél által a 

tone-üzemmódú telefonról kért információkat automatikusan kiszolgáló rend-

szer. 

 A szervezet adatbázisainak, és a telefonrendszer kapcsolatának támogatása 

(CTI= Computer-Telephone Interface), amely a Call Center kapcsolóközpontja 

és a számítógép-hálózat között kapcsolatot létesítő szervere. 

A Call Centerek ma már lényegesen többet tudnak, mint egyszerű információs közpon-

tok. Egyáltalán nem biztos, hogy a hívó félnek egy ügyintézővel való párbeszédre van 

szüksége, sok esetben csak tájékozódni akar. Ebben az esetben az IVR rendszer teljes 

egészében át tudja venni az ügyfél kiszolgálását. Az információk a telefonról vezérelve 

többször is lekérdezhetők, meghallgathatók, egyes rendszerekben pedig még akár tele-

faxra is lekérhetők.  

Az IVR rendszer adatbázisa automatikusan a naprakész információkat továbbítja a hívó 

fél felé. Ha az ügyfélnek mégis olyan kérdése támad, melyre csak az ügyintézők tudnak 

válaszolni, akkor is egyszerű a helyzet: az IVR az adott témakör megjelölésével küldi el 

a hívást a kapcsolóközpont felé, így ahhoz az ügyintézőhöz tereli a hívót, aki a legjob-

ban ismeri a kérdéses területet. A legújabb IVR rendszerek már nemcsak telefonkészü-
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lékről vezérelhetők, hanem felismerik az egyszerűbb szavakat is, így az információk 

lekérdezését beszéd útján is lehet vezérelni. 

Elterjedt az a vélemény, hogy a Call Center költséget takarít meg a jelentős beruházási 

igénye ellenére, így pénzügyileg is előnyös a pénzintézet számára. A jelentősége továb-

bá abból adódik, hogy a bank minőségileg más kiszolgálást nyújt ügyfelei számára, s 

ezzel együtt a banki forgalmat is jelentősen növelheti. A hazai bankok többsége annak 

érdekében, hogy az ügyfelek kiszolgálását felgyorsítsák, kényelmesebbé tegyék, vala-

mint csökkentsék a bankfiókok „személyes” forgalmát, bevezették a különböző telefo-

nos szolgáltatásaikat (2. táblázat). 

2. táblázat A hazai bankok telefonos szolgáltatásai 2002. 

Bank  Jellege Számlainfo/
utalás Betétkezelés Hitel-

kérés 
Kártya- 
igénylés 

Kártyaletiltás
/limitmód. 

Budapest Bank  élő/gépi  Csak info           X  
CIB  élőhangos  X  X  X  X  X  
Citibank  élő/gépi  X  X+áll.papír  X     X  

Erste Bank  élő/gépi  X  X        X  
Inter-Európa  élő/gépi  X  Ft+deviza        X  

Kereskedelmi  élő/gépi  X  X+értékpapír X     X  

Külkerbank  élőhangos  X              
OTP  élő/gépi  X  X  X  X  X  
Postabank  élő/gépi  X  X  X  X  X  
Raiffeisen  élő/gépi  +dev utalás  X     X  X  

Forrás: www.bankweb.hu/telebank.htm alapján saját szerkesztés 

2.4. Internet banking 

Korunk modern elektronikus társadalmaiban, az Internet az állam, és az állam fel-

adatainak demokratizálását jelenti, amelynek a technológiai oldalát biztosítja. A világ-

háló egyik fő társadalmi funkciója a piac terjedelmének növelésén kívül, a társadalmon 

belüli verseny és a mobilitás támogatása. Az Internet ezen kívül lehetővé teszi, hogy a 

munkavállalók -az országhatárok elhagyása után is- napi kapcsolatban maradhassanak 

az anyaországgal, ezzel az Internet úgy tudja kitolni a nemzetállamok határait, hogy 

nem sérti más országok szuverenitását (Gáspár T. 1999). 

Az elektronikus értékesítési csatornák közül az Internet-alapú banki elérés az egyik leg-

dinamikusabban fejlődő részterület. Az alapszolgáltatások mellett a hazai bankszektor 
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egyes szereplői lehetővé tesznek -az alapszolgáltatásokon túl- egyéb hitelkérelmi, és 

tőzsdei tranzakciós műveletek végrehajtását is.  

Bár az Internet segítségével megvalósított szolgáltatások köre, és száma a hazai piacon 

még nagyon alacsony, bár mind a szolgáltatást igénybe vevő ügyfelek száma, mind az 

elvégezhető tranzakciók választéka folyamatosan növekszik (2. ábra). A bankok tájé-

koztatása szerint az internetes szolgáltatást igénybevevő összes felhasználó száma 

meghaladta a százhetvenezret 2002-ben. A kínálat gyorsan bővül, egyre több bank lép 

be a piacnak ebbe a -nagy presztízsértékű, de sokáig még nyereségessé nem tehető- 

szegmensébe. 

2. ábra Az internetes szolgáltatást igénybevevő ügyfelek száma Magyarországon a 
pénzügyi szektorban 2001-ben  
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Forrás: (GKI 2002.) alapján saját szerkesztés 

A pénzintézetek által végzett fejlesztéseket figyelemmel kísérve úgy tűnik, hogy nem a 

bankokon fog múlni az internetes szolgáltatások elterjedése. A szolgáltatások elterjedé-

sének szűk keresztmetszetét a személyi számítógépekkel való gyenge ellátottság, a ma-

gas Internet előfizetési díjak, és az erősen kifogásolható internetes láthatóság jelenti. 

Egy internetes (Arcanian) láthatósági tanulmány szerint, amely a -100 legnagyobb árbe-

vételű- hazai vállalatokat érintette, -néhány ismertebb kereső programot (Vizsla, Góliát, 

Heuréka) felhasználva- a következő meglepő, illetve kellemetlen eredmény született. A 

vállalatok mindössze 23%-a rendelkezik saját honlappal, ezek közül is a legtöbben nem 

tudatosan kommunikálnak a keresőszervereken keresztül, inkább csak a véletlen műve 

volt az esetleges találat. Felmerülhet hát jogosan a kérdés: mit ér a webes jelenlét, ha 

nem tudnak róla az ügyfelek? (Arcanian Consulting 2002. május-június) 
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A lehetséges visszatartó tényezők között első helyen a visszaélési lehetőségeket, és a 

bankbiztonság kérdését emelték ki a megkérdezettek. A fizetési mód kockázatát érté-

kelve ugyanakkor a szakemberek 42 százaléka úgy vélekedett, hogy az internetes tranz-

akciók kockázata alacsonyabb, mint az ATM, POS terminálokon keresztül lebonyolított 

tranzakcióké.  

A kényelem és az egyszerűség oltárán gyakran fel kell áldozni a biztonságot, amellyel a 

hazai -internetes szolgáltatást nyújtó- bankok több-kevesebb sikerrel de megküzdenek. 

Az egyre szaporodó internetes bankok kettős szorításban állnak: egyrészt az ügyfelek, 

és a piaci verseny a minél egyszerűbb, bármely számítógépről használható megoldások 

kifejlesztését kényszeríti ki, másrészt mindez a biztonság rovására is megy, mert az In-

ternet nyílt rendszerét nem ilyen biztonsági rendszerek alkalmazásához találták ki 

(Mong A.2003). 

A biztonság növelésének egyik lehetséges megoldásaként az ún. kétkulcsos aszimmetri-

kus titkosítást említhetném. Ebben az esetben mind a banki, mind az ügyfél oldalán 

más-más kulcsokat használnak úgy, hogy az ügyfél kulcsa a központban sem lelhető fel. 

A két kulcs ugyan szorosan összetartozik, de ezek egymásból nem származtathatók. A 

biztonságot tovább fokozhatjuk, ha az ügyfél (esetleg másodlagos) belépési kódját min-

den egyes belépéskor véletlenszerűen generáljuk, majd pedig a felhasználót SMS-ben, 

és/vagy e-mailen keresztül erről értesítjük. 

A banki szférában az ügyintézés elektronikus úton történő lebonyolításának másik elen-

gedhetetlen feltétele az azonosítható, letagadhatatlan, hiteles, egyben biztonságos elekt-

ronikus aláírás. A korábbi kormány 2000 őszén fogadta el az elektronikus aláírásról 

szóló szabályozás alapelveit a 1075/2000. (IX.13.) számú kormányhatározatban. Majd 

pedig a közép-európai régióban elsőként oldotta meg a hiteles elektronikus nyilatkozat-

tételt, megalkotva az adattovábbítás jogszabályi feltételeit megteremtő, az elektronikus 

aláírásról szóló 2001. évi XXXV. Törvényt. A törvény teljes mértékben megfelel az 

EU-s szabályozásoknak, ezzel megfelelő jogi alapot biztosít a technológiák alkalmazá-

sához (Kondricz P.- Tímár A. 2002.). 

Az a bank, amelyik elsőnek tud megbízható szolgáltatást nyújtani a hálózaton keresztül, 

komoly piaci részesedésre tehet szert. Az Internet banking biztonságába vetett hit tehát 

az a kulcskérdés, amely elsősorban a tapasztalatok és az ismeretek függvénye. Az 

eredményekből jól látható, hogy azok a megkérdezettek, akik korábban vettek már 

igénybe Telebank szolgáltatást, vagy vásároltak bankkártyával, az átlagnál nagyobb 

bizalommal fordulnak az e-bank szolgáltatások felé. Hasonló hatással jár a hazai szol-
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gáltatások ismertsége: a tájékozottság növeli a bizalmat (Kód Gazdasági és Médiakutató 

Intézet 2001). 

Ezen kívül egyre több felső vezető, és banki szakember számára tudomásul kell venni, 

hogy ebben az egyre jobban kiéleződő elektronikus versenyben, az ügyfelek hűsége is 

mennyire fontos gazdasági szükségesség: „…a vásárlók megszerzése az Interneten ke-

resztül igen nagy költséggel jár, és ha a vásárlók nem ragaszkodnak a vállalathoz, és 

nem vásárolnak többször, a haszon bizonytalan marad.” (Frederick R.– Phil Sch. 2001). 

2.5. Mobilbank szolgáltatás 

Vannak bankok, amelyek már egy magasabb elektronikus banki fokozatba léptek, és 

mobilbanki szolgáltatásokat nyújtanak. Még el sem terjedt az elektronikus pénztárca a 

chipkártya -az elavult mágneskártyák helyett- lehet, hogy teljesen felesleges őket beve-

zetni, ha a mobiltelefonnal mindent el lehet intézni. Ráadásul a szolgáltatáshoz kapcso-

lódó WAP (Wireless Application Protocol), egy az Internetnél is biztonságosabb és 

megbízhatóbb protokollt használ. A a mobiltelefonok egyre növekvő népszerűsége egy-

szerűségével, könnyen kezelhetőségével és nagyobb körben való elterjedése máris jóval 

szélesebb rétegeket céloz meg. 

A mobilbank tehát tekinthető egy a mobiltelefonba zárt pénzintézetnek is. Valóban egy-

fajta bankfiók, ahol a készpénzfelvétel, illetve -elhelyezés kivételével mindenféle banki 

művelet elvégezhető. Funkcióiban közelít az univerzalitás felé, bár például a hitelfelvé-

telhez, vagy a folyószámlanyitáshoz még mindig megkívántatik a bankfiókban történő 

személyes megjelenés. 

A szolgáltatás lényege az, hogy a bank az ügyfél számára bizonyos információkat nyújt, 

amelyeket SMS üzenet formájában juttat el a mobiltelefonjára. Ebből következik, hogy 

ezt a lehetőséget azok vehetik igénybe, akiknek már van valamilyen számlakapcsolatuk 

az adott bankkal. A számlavezetés azért is fontos a bank számára, mert így a fennálló 

számlára terhelheti a szolgáltatás költségeit. 

Az International Data Corporation Európai Unióval foglalkozó felmérése szerint, van 

jövője az m-banking szolgáltatásoknak. A 2001. évi 2 millióhoz képest 2004-re -állítása 

szerint- 32 millióra is nőhet az igénybevevő ügyfelek száma. Ma még ugyan nem terve-

zik a pénzintézetek -a magas fejlesztési költségek miatt- az ilyen jellegű szolgáltatások 

mihamarabbi bevezetését, bár már itthon is vannak próbálkozások (SMS- alapú mobil-

bank szolgáltatásokat már nagyobb bankok (OTP, BB, stb.) lehetővé tesznek) (Jókuti A. 

2002/a). 
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Véleményem szerint a tömeges megjelenéshez szükséges végső lendületet a mobil fize-

tések (mobil payment) széles elterjedése jelentheti. Problémák természetesen ezen a 

területen is lesznek. A felmérések kérdéseire adott válaszaiban –számomra- leginkább 

az érdekes, hogy a kereskedők a mobilszolgáltatóktól független lehetőségeket üdvözöl-

nék, illetve a végfelhasználók többnyire a biztonság miatt aggódnak, illetve a felhaszná-

lóbarát, gyors és egyszerű megoldások mellett kardoskodnak. 

A Forrester Research tanulmány prognózisa szerint 2005-re 26 milliárd euróra rúghat a 

mobil –fizetési- tranzakciók összértéke (3. táblázat), bár ez még mindig csak a teljes 

kereskedelmi forgalom fél százaléka (Jókuti A. 2002/b). 

3. táblázat Az európai mobilfizetések profitja, és tranzakciós értéke (millió euró) 

 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

Tranzakciók értéke 101 497 1 761 7 030 15 069 25 866 

Profit 19 92 230 572 945 1 337 

Forrás: (Jókuti A. 2002/b) alapján saját szerkesztés 

Az elektronikus mobil szolgáltatások részletesebb ismertetése után, vizsgáljuk meg a 

hazai bankszektor helyzetét az összes elektronikus szolgáltatás megoszlásának szem-

pontjából. A KÓD Gazdaság és Médiakutató Intézet által 2002 januárjában készített, 

1000 fõs lakossági adatfelvétele szerint a legelterjedtebb elektronikuscsatorna a 

Telebank (IVR), őt követi a mobil (SMS), majd az Internet és a WAP (4. táblázat). 

4. táblázat Elektronikus banki szolgáltatások elterjedtsége a felnőtt lakosság körében 
2002. 

 

Forrás: Fűrész G. (2002.) 

A felmérés szerint a felnőtt lakosság 14%-a (közel egymillió fő) vesz igénybe legalább 

egy elektronikus bankszolgáltatást, ez a banki kapcsolattal rendelkezők egyötöd része. 
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3. Az ERSTE BANK rövid bemutatása 

Az ausztriai anyabank, az Erste Bank der Oesterreichischen Sparkassen AG -

jelenlegi formájában- az osztrák bankszféra 1997-es nagy átalakulási hulláma során 

alakult ki, miután megszerezte a GiroCredit többségi tulajdonát. Ezzel megalakult a 

legnagyobb osztrák magánbank, illetve Ausztria második legnagyobb bankcsoportja, 

amely Európa 70 legnagyobb bankcsoportja közé tartozik.  

Az ERSTE BANK közel 200 éves múltra tekinthet vissza, az első ERSTE bankfiók 

1819. október 4-én nyitotta meg kapuját. Ausztriai fiókjainak száma 380, mintegy 660 

ezer ügyfelének pénzügyeit 7.700 fős létszámmal gondozza.2 

Az ERSTE BANK a következő stratégiai irányvonalakat követi: Ausztriában piacvezető 

szerepet tölt be a lakossági szolgáltatások terén, valamint a nemzetközi jelenlét kiépíté-

sére is törekszik a világ legnagyobb pénzügyi központjaiban, képviseletekkel rendelke-

zik Londonban, New Yorkban és Hongkongban. Új üzleti területként -beruházási és 

kereskedelmi banki minőségben- Közép-Európában terjeszkedik, ahol igyekszik befo-

lyását minél erőteljesebben növelni. Jelen van immár Magyarországon, továbbá Len-

gyelországban, Csehországban és Szlovákiában éppúgy, mint Szlovéniában.  

3. ábra Az ERSTE BANK Hungary RT. fiókhálózata (2001.) 

 
Forrás: ERSTE BANK (Éves jelentés 2001) 

                                                 
2 Forrás: http://www.erstebank.at  az ERSTE BANK ausztriai honlapja 
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Az ERSTE BANK HUNGARY RT. (alapítva 1997, a Mezőbank megvételétől számít-

va) mögött tehát egy erős, univerzális közép-európai bank áll, amely közel 200 éves 

tapasztalattal rendelkezik. A pénzintézet egy jól szervezett, 20 fővárosi és 53 vidéki 

egységből álló fiókhálózatára (3. ábra) építve kimagasló színvonalú szolgáltatásokat 

nyújt a lakossági, és a vállalati ügyfeleknek egyaránt.3 

Az ERSTE Csoport magyarországi tagjai 

ERSTE BANK HUNGARY RT.  

ERSTE Bank Befektetési Rt.  

ERSTE Bank Nyugdíjpénztár  

ERSTE S-Versicherung Biztosító Rt.  

OTTHON Lakás-takarékpénztár  

ERSTE Bank Hungary Leasing Kft.  

Az ERSTE BANK a stratégiai célkitűzéseknek megfelelően több fiók átépítését, vala-

mint átköltöztetését kezdte el 2001-ben, emellett 13 fiókkal bővítette fiókhálózatát. Ezt 

a tevékenységet szándékai szerint a tavalyi és az idei évben is tovább folytatta, és terve-

zi is ennek a folytatását. Ezzel is nyomatékosítva a 3-5 éven belül teljesítendő távlati 

célt, a hazai piac 20-25%-os piaci részesedések elérését. 

Az elmúlt évek során a bank aktív akvizíciós tevékenységet folytatott, ennek során sike-

resen lezárult a HBW Express öt fiókjának, 3,8 milliárdos betétállományának, 3800 

ügyfelének és 25 dolgozójának átvétele. Az ambiciózus piacszerzési stratégiának meg-

felelően a jövőben is mérlegelni fogja a hazai bankszektorban adódó összes felvásárlási 

lehetőséget. A bank 2001 végi eredményei jó alapot biztosítanak a stratégiai célok el-

éréséhez: (5. táblázat) 

5. táblázat Az ERSTE BANK Hungary RT. főbb pénzügyi adatai (2001.) 

 

Forrás: ERSTE BANK (Éves jelentés 2001) 
                                                 
3 Forrás: http://www.erstebank.hu  az ERSTE BANK magyarországi honlapja 
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Az ERSTE BANK hazai bankszektorban betöltött jelenlegi pozícióját a (6. táblázatban) 

foglaltam össze. Az adatok alapján megállapíthatjuk, hogy az ERSTE BANK a hazai 

bankszektor egyik prominens képviselője, amelyet a táblázat rangsoraiban elfoglalt 9.-ik 

helyezései is igazolnak.  

6. táblázat A hazai bankok rangsora a mérlegfőösszeg, és a saját tőke alapján 2001. 

(milliárd forint) 

Bankok rangsora mérlegfőösszeg alapján,  
2001. 

Bankok rangsora a saját tőke alapján  
2001. 

Rangsor Rangsor 
2001 2000 Bank MFÖ AEE 2001 2000 Bank MFÖ AEE

1 1 OTP Bank 2126 47,4 1 1 OTP Bank 158 28,0
2 4 KHB 1129 3,1 2 5 KHB 79 42,5
3 2 MKB 903 15,7 3 2 MKB 72 11,5
4 3 CIB Bank 765 10,9 4 3 CIB Bank 61 23,5
5 10 HypoVereins Bank 539 9,1 5 9 HypoVereins Bank 54 24,1
6 5 Raiffeisen Bank 464 10,1 6 7 Általános Értékf. Bank 45 11,8
7 7 Postabank 363 2,2 7 6 Raiffeisen Bank 43 21,9
8 8 Általános Értékf. Bank 321 15,9 8 4 Postabank 38 20,0
9 N.a. ERSTE BANK 272 N.a. 9 N.a. ERSTE BANK 12,2 11,2
10 11 IEB 173 1,3 10 11 Commerzbank 12 2,5 

Megjegyzés:  MFÖ: Mérlegfőösszeg, AEE: Adózás előtti eredmény, KHB: Kereskedelmi és Hitelbank, 
 MKB: Magyar Külkereskedelmi Bank, IEB: Inter-Európa Bank, N.a: Nincs adat 
 A táblázat nem tartalmazza a Budapest Bank és a Citibank adatait! 
Forrás:(Mong 2002) alapján saját szerkesztés 

Az 1998-as szektorszintű veszteség, majd az azt követő szerény, és a 2000-es kellemes 

eredmény után, 2001-ben rekordprofitot söpörhettek be a pénzintézetek. A bankszektor 

egésze 144,4 milliárd forintos adózás előtti eredménye közel felével haladta meg az 

előző évit, a mérlegfőösszegek is az inflációt jócskán fölülmúlva bővültek. Így nem is 

csoda, ha az összes profitok is drasztikusan emelkedtek, ugyanakkor a pénzintézetek 

mintegy harmada veszteséggel zárt (szövetkezetek) (Mong 2002). 

A bankszektor 2001, évi tevékenységét a kiegyensúlyozott fejlődés és stabilitás jelle-

mezte. Az ERSTE BANK esetében mind a betéti (35%), mind a hitel állományváltozás 

(45%) dinamikusan növekedett, és jóval meghaladta a szektor átlagos növekedési üte-

mét (HÁ:15,3%, MFÖ:11,3%) (MNB 2002 június). 

Az MNB értékelése szerint a bankszektor első félévét 2002-ben továbbra is a stabil, és 

jövedelmező működés jellemezte. Az időszakot az előző évinél alacsonyabb árfolyam-

volatilitás, és magasabb banki kockázatvállalási hajlandóság jellemezte, azonban a nyár 

folyamán és az idei év januárjában végbement árfolyamgyengülések nyomán a bankok 
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magatartása jóval kockázatkerülőbbé vált. Kedvező fejlemény, hogy az előző évhez 

képest számottevően csökkent a veszteséges bankok együttes piaci részesedése.  

A jövőben a bankszektor teljesítményére a dekonjuntúra elhúzódása, és az ország -

várhatóan romló- makrogazdasági teljesítménye lesz számottevő befolyással. (MNB 

2003)
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4. Az ERSTE BANK elektronikus pénzügyi szolgáltatásai 

Az alábbi fejezetben az ERSTE BANK által nyújtott elektronikus pénzügyi szol-

gáltatásokat mutatom be. A bank a hazai bankok elektronikus szolgáltatásai közül szinte 

mindegyikkel rendelkezik, kivéve az Internetes banki szolgáltatásokat, de információim 

szerint a közeljövőben (1-2 év múlva) már ezt a hiányosságát is pótolja. A szolgáltatá-

sok tehát:4 

4.1. A bankkártyák és a hozzájuk kapcsolódó szolgáltatások 

4.1.1. Lakossági bankkártyák  

Bankkártyák, és a bankkártyával végezhető műveletek  

A kártyák és a hozzájuk kapcsolódó szolgáltatások leírását az összefoglaló táblázatban 

(1. sz. melléklet) találja meg. 

Az ERSTE BANK bankkártyáival a vásárláson, és készpénzfelvételen túl az ügyfél be-

fizethet forint folyószámlájára a bank saját, és nem ERSTE BANK-i ATM-eken keresz-

tül és bármelyik fiókjában is, valamint lekérdezheti az aktuális bankszámla-egyenlegét. 

Az ERSTE BANK kártyáinak általános jellemzői  

• Bankkártyájához az ügyfél külön napi készpénzfelvételi és vásárlási limiteket is 

megadhat, több kártya esetén -akár főkártya, akár társkártya- mindegyikhez kü-

lön-külön is. 

• Külföldön mindig az adott országban használatos fizetőeszközhöz juthat az au-

tomatákon keresztül (például Ausztriában euróhoz, Angliában pedig fonthoz).  

• Amennyiben folyószámlájához hitelkeret is tartozik, bankkártyával ezt is igény-

be veheti.  

4.1.2. Vállalati bankkártyák 

Az ERSTE BANK jelenleg a VISA üzleti és VISA Elektron Vállalati kártyákat ajánlja a 

pénzforgalmi számlát vezető ügyfelei részére. Az új integrált számlavezetési rendszer 

bevezetését követően a lehetőségek köre a Vállalati Ügyfélkártyával bővült. 

Ezekkel a kártyákkal, a kártyabirtokos készpénzt vehet fel vagy fizethet be bankjegyki-

adó automaták segítségével, lekérdezheti egyenlegét, valamint vásárolhat a világ bár-

mely országában. A kártyákhoz tartozó költségek (pl. kártya éves díja, pótkártya díja, 

                                                 
4 Forrás: Ebben a fejezetben elkerülve a banki titok megsértését a felhasznált irodalmat nem jelöltem 
hivatkozással, hanem a forrásként az ERSTE BANK belső anyagaira hivatkozom. 
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letiltási díj stb.), és az egyenleg után fizetett kamat elszámolása a pénzforgalmi számlán, 

vagy az ahhoz kapcsolódó kártyafedezeti-számlán történik. 

VISA Electron Vállalati Kártya 

A VISA Electron Vállalati Kártya betéti (on-line debit) kártya, széles elfogadási körrel 

rendelkező, kényelmes készpénz-helyettesítő eszköz. Az Electron Vállalati Kártya 

igénylésének feltétele, mint az összes többi vállalati kártyánál, hogy a számlatulajdonos 

a pénzforgalmi számláját az ERSTE BANK-nál vezesse. 

VISA Üzleti Kártya 

VISA Üzleti Kártya -amely egy betéti (debit) kártya- esetében lehetnek olyan kártyael-

fogadó helyek, ahol a kártya használata esetén a használatnak nem feltétele a közvetlen 

banki engedélyezés. Ilyenkor a kártya valódiságát, érvényességét, a kártyán és a bizony-

laton szereplő aláírás azonosságát, valamint a személyazonosságot és egyéb feltételeket 

ellenőrzi az elfogadó. A kártyához a VISA által biztosított GCAS (Global Customer 

Assistance Service) szolgáltatás kapcsolódik. 

Vállalati Ügyfélkártya 

Az új integrált centrális számlavezetési rendszer (SYMBOLS) bevezetését követően a 

bank új bankkártya típust ajánl vállalati ügyfeleinek. A Vállalati Ügyfélkártya belföldön 

használható. A kártya felhasználható készpénzkiadó automatáknál, a bank fiókjaiban és 

a postahivatalokban való készpénzfelvételre, befizetésre és egyenleg lekérdezésre. A 

bank saját automatáin kívül elfogadják a GBC jelzésű automaták, és az Euronet gépek 

is. A kártyát a bank azoknak a cégeknek ajánlja, amelyek kizárólag gyors készpénzkeze-

lésre kívánják használni, bizonyos korlátozásokkal. 

Milyen műveletek végezhetők az ERSTE BANK vállalati bankkártyáival 

 Vásárlás 

 Készpénzfelvétel 

 Készpénzbefizetés 

 Egyenleglekérdezés 
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4.2. Telebank szolgáltatás 

4.2.1. Általános ismertetés 

Jelen termék leírás az ERSTE BANK HUNGARY RT. ügyfélkörébe tartozó természe-

tes személyek számára megnyitott lakossági bankszámlákhoz, illetve a jogi személyek, 

jogi személyiség nélküli gazdasági társaságok és egyéb szervezetek számára megnyitott 

pénzforgalmi bankszámlákhoz kapcsolódó Telebank szolgáltatási csomag ügyviteli 

rendjét tartalmazza. 

4.2.1.1. Kapcsolódó alapfogalmak 

Telebank: Az IVR rendszer megújulásával kialakított, bank által nyújtott telefonos 

banki szolgáltatás, amely "tone"-üzemmódú telefonkészüléken keresztül érhető el.  

Telebank PIN kód: (továbbiakban: TPIN) A TPIN-kód (Telephone Personal 

Identification Number) az ügyfél által megadott titkos 4 jegyű telefonos személyi azo-

nosító szám, amely a számlatulajdonos banknál bejelentett aláírásával egyenértékű. A 

TPIN-kód a TeleBank azonosítóval együtt az automatikus -telefonon keresztüli- ügyfél 

azonosítást teszi lehetővé. 

Telebank ügyfél-azonosító: a Telebank rendszerben az adott számlatulajdonoshoz ren-

delt, legfeljebb 8 számjegyből álló azonosító kód, mely az ügyfelet egyértelműen azo-

nosítja az Arksys rendszer számára. Nem azonos a bankfióki ügyfél azonosítóval. 

Prefix: Telebank prefix lakossági ügyfelek esetében 8 db nullát jelent, vállalati ügyfelek 

esetében pedig 6 nullát, és az utolsó két helyi értéket tekintve 01-től 99-ig bármely szá-

mot (összesen 8 számjegy). 

4.2.1.3. Telebank szolgáltatás ismertetése 

A Telebank információt nyújt a Bank szolgáltatásairól, és az aktuális kondíciókról, to-

vábbá a nap 24 órájában elektronikus, illetve banki munkanapokon 7.00-19.00 óráig 

telefonos ügyintézők általi szolgáltatásokat nyújt.  

TELEBANK funkciók: 

1. TPIN kód nélkül elérhető funkciók  

2. TPIN kóddal végezhető műveletek 
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1. A TPIN kód nélkül végezhető funkciók a következők: 

- általános tájékoztató a bank szolgáltatásairól elektronikus formában (szolgáltatások 

felsorolása, aktuális hirdetmények) (0.00-24.00) 

- általános tájékoztató a bank szolgáltatásairól ügyintézők által (szolgáltatások felsoro-

lása, aktuális hirdetmények) (7.00-19.00) 

Ezeket a szolgáltatásokat azok a személyek is igénybe vehetik, akik nem rendelkeznek 

érvényes Telebank szerződéssel. 

2. A csak TPIN kóddal végezhető funkciók a következők: 

Elektronikus szolgáltatások: 

-  betétlekötés,  

-  előre megadott célszámlára történő átutalás,  

- egyenlegek lekérdezése, 

- TPIN módosítása 

Ügyintézői szolgáltatások 

- kártyaletiltás, 

- törzsadat karbantartás 

- forintszámla műveletek 

- devizaszámla műveletek 

- betétműveletek 

- hitelműveletek  

- kártya műveletek 

- általános információ és segítségnyújtás 

- ERSTE-SMS (rövid szöveges üzenet) küldő szolgáltatás a bankkártya 

tranzakciókról 

- TPIN kód ideiglenes letiltása 

A Telebank menütérképet a 2.sz. melléklet tartalmazza. 

4.2.1.4. Telebank rendszer működése 

Nem ügyintézőn keresztül adott megbízások esetén: 

A Telebank elektronikus szolgáltatás abban az esetben működik, ha a Symbols rendszer 

és a Telebank közötti on-line kapcsolat real-time módon fennáll. Ez azt jelenti, hogy a 

Telebank-on adott átutalási és betétlekötési megbízások összege más módon nem válhat 

hozzáférhetővé, ha a felhasználható egyenleg azonnal csökken, akkor -az átutalási és 
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lekötési megbízás befogadását követően- az aktuális bankszámla egyenleg azonnal mó-

dosul. 

Abban az esetben, ha a két rendszer (Symbols-Telebank) között megszakad a kapcsolat 

(off-line mód), a TELEBANK nem fogad el megbízásokat.  

Közvetlenül, ügyintézőn keresztül adott megbízások: 

Az ügyintézőn keresztül adott megbízások a rendszerben csak rögzítésre kerülnek. (Off-

line működés) A back office-nak történő továbbítás után kerülnek teljesítésre, a Call 

Centeren keresztül. 

4.2.2. Tranzakciók 

4.2.2.1. Elektronikus tranzakciók 

 Előre megadott célszámlára történő átutalás 

A bank -az adott napon- a számlán rendelkezésre álló fedezet erejéig teljesíti az utaláso-

kat, de részösszeg átutalásának teljesítését nem vállalja. A Telebank-on keresztül adott 

átutalási megbízást nem lehet visszavonni. A megbízás végrehajtását on-line működés 

esetén a rendszer egyértelműen visszaigazolja, „Megbízását elfogadtuk” szöveg elhang-

zásával.  

Abban az esetben, ha a két rendszer (Symbols-Telebank) között megszakad a kapcsolat 

(off-line mód), a Telebank nem fogad el megbízásokat. Ebben az esetben a Telebank 

szövegében a „kért szolgáltatás nem elérhető” hibaüzenet hallható. 

 Betétlekötés 

Telebank-on csak -a rendszer által felajánlott- meghatározott típusú betétlekötések ve-

hetőek igénybe. Betétlekötési megbízások esetén célszámla kijelölésére előzetesen nin-

csen szükség. 

A számlavezető rendszer on-line működése esetén a lekötés típusának megfelelően a 

megbízást végrehajtja, amelyet egyértelműen, „Megbízását elfogadtuk” válasszal jelzi. 

Amennyiben a bankszámla egyenlege nem elegendő a megbízás végrehajtására, vagy 

nem a konstrukciónak megfelelő adatokat adott az ügyfél, a rendszer azt egyértelmű 

válasszal jelzi, és a megbízást a bank nem teljesíti. 

Abban az esetben, ha a két rendszer (Symbols-Telebank) között megszakad a kapcsolat 

(off-line mód), a Telebank nem fogad el megbízásokat. Ezt a funkciót a számlatulajdo-

nos szintén csak a sikeres azonosítás után veheti igénybe. 
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4.2.2.2. Ügyintézői tranzakciók 

Ebben a pontban szereplő ügyintézői szolgáltatások banki munkanapokon 7.00-19.00 

óráig érhetőek el. 

4.2.2.3. SMS szolgáltatás 

A Bank rövid szöveges üzenetet küld a számlatulajdonos által meghatározott mobiltele-

fonra: (lásd mobilbank szolgáltatás a 4.3. fejezetben). 

4.2.3. Egyéb műveletek 

4.2.3.1. Elektronikus műveletek 

Számlainformáció 

Bankszámlára vonatkozó információhoz a számlatulajdonos Telebank-on keresztül is 

juthat. 

Lakossági ügyfelek: 

- felhasználható egyenlege 

- hitelkerettel növelt felhasználható egyenleg 

Nem lakossági ügyfelek: 

- nyitó egyenleg 

- aktuális egyenleg 

- zárolt összeg 

- felhasználható egyenleg 

- hitelkerettel növelt felhasználható egyenleg 

Ezt a menüpontot is a számlatulajdonos csak az azonosítás után használhatja. 

4.2.3.2. Ügyintézői műveletek  

Az ügyintéző segítségével az ügyfelek számlaműveleteket végezhetnek, számlainformá-

ciókhoz juthatnak, valamint egyenleg lekérdezést hajthatnak végre. 

 Kártyaletiltás 

 Ügyfél reklamációk kezelése 

 TPIN kód ideiglenes letiltása 

 TPIN-kód újragyártása 
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4.3. Mobilbank szolgáltatás 

Az ERSTE BANK által nyújtott mobilbank szolgáltatás jelenleg még a Telebank-al 

szorosan összekapcsolt kizárólag információs szolgáltatás, amely tranzakciók lebonyolí-

tását jelenleg még nem támogatja. 

4.3.1. Az SMS szöveg és adattartalom 

Az SMS adatpanelek (7. táblázat) 

1. Egyenleg adatpanel: az ügyfél a tranzakciós összeggel csökkentett, hitelkereté-

vel megnövelt felhasználható egyenlegét küldi el  

2. Hónap, nap adatpanel: a kártyahasználat hónap és nap megjelölése. Formátuma: 

hh.nn. 

3. Kártyanév adatpanel: az alábbi rövidítéseket használja az SMS rendszer 

• Erste Bank ügyfélkártya  = ERSTE 

• Cirrus-Maestro  = CIRRUS 

• Visa Electron  = VISAE 

• Visa Classic  = VISAC 

• Visa Business = VISAB (jövőbeli) 

• EC/MC Standard  = EC/MC 

• EC/MC Aesculap  = EC/MCA 

• EC/MC Business = EC/MCB (jövőbeli) 

4. Kártyaelfogadó neve és helye adatpanel: a kártyát elfogadó intézmény neve és a 

kártya elfogadásának helyszíne, amennyiben a bank megkapta az információt. 

Ha nem, akkor a 15 karakteres kártyaelfogadó azonosító kód kerül elküldésre 

(Ide szoktak az informatív megjegyzéseket tenni: pl: Cora Hiperm.)  

5. Off line limit mértéke adatpanel: a tranzakcióban szereplő kártya, beállított off-

line limit, amennyiben a kártya ATM-es készpénz felvétel tranzakcióban van, 

úgy a kp felvét limit, ha POS használata zajlik, akkor a POS off-line limit. 

6. Óra, perc adatpanel: a kártyahasználat időpillanatának megjelölése óra és perc-

ben. Formátuma: óó:pp 

7. Összeg adatpanel: a tranzakciós összeg megjelölése egész forintban. 
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8. Ügyfélnév adatpanel: az Arsysban található rövid név, melyet a bankkártyákra 

nyomtat az ERSTE BANK Hungary Rt. A hossza az Arksysban is max. 20 ka-

rakter lehet. 

7. táblázat Az ERSTE BANK Telebank szolgáltatás adatpanelei (típus, hossz) 

Sorszám Panel tartalom Panel tipus Panel hossz 
1 egyenleg adat 8 
2 Hónap, nap adat 6 
3 kártyanév adat 6 
4 kártyaelfogadó neve és helye adat 25 
5 off line limit mértéke adat 5 
6 óra, perc  adat 5 
7 összeg adat 7 
8 ügyfélnév adat 20 

 Forrás: ERSTE BANK belső banki anyag 

4.3.2. Az SMS szöveg és adattartalma részletesen 

Sikeres: 

1. Készpénz felvétel 

2. Vásárlás 

Sikertelen: 

1. Stand-in fedezetlenség esetén (áll a Sysmbols), az off line utasítás 

van érvényben) 

2. Számlafedezetlenség esetén 

3. Érvénytelen PIN esetén 

4. Hibás kártya esetén 

5. Technikai hiba esetén 

6. Kártyalimit elérése esetén 

7. Reversal – hibásan terhelt tranzakció automatikus visszakönyvelése 

A sikeres, és a sikertelen SMS szövegtartalmakat (példákkal) részletesen a 3.sz. mellék-

let tartalmazza. 

4.4. Office/Home banking szolgáltatás 

Az ERSTE BANK office/home banking rendszerei, olyan elektronikus, kommuni-

kációs banki rendszerek, amelyek lehetővé teszik, hogy a bankok ügyfelei a bank pénz-

forgalmi szolgáltatásait -telephelyükről, a számítógépeikről telefonvonalon keresztül- 

elérjék. Megbízásaikat elektronikus úton eljuttathatják, valamint számláikra, számla-
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mozgásaikra vonatkozó információkhoz, és egyéb általános információkhoz (napi ak-

tuális árfolyam) is hozzáférhessenek. 

Bench-marking adatok alapján egyes bankoknál ezek a szolgáltatások a számlaforga-

lomnak már kb. 70-90 %-át teszik ki. Az ERSTE BANK rövid távú célkitűzése, hogy 1-

2 éven belül elérje ezt a hányadot. 

Az ERSTE BANK által nyújtott office banking szolgáltatások: 

4.4.1. ERSTE Elektra, ERSTE Electra Light, MultiCASH rendszerek 

Ezekkel a banki ügyfélprogramokkal az ügyfél -egy PC-vel, és egy közönséges telefon-

vonalon keresztül- a munkahelyéről adhat megbízásokat a banknak, és rendelkezhet a 

saját számlái felett. Az ügyfélprogramok segítségével az ügyfél -percek alatt- végrehajt-

hatja banki műveleteit, vagy hozzájuthat a bank által szolgáltatott információkhoz.  

Az ügyfél-bank kapcsolatban csökkennek az ügyfél kényelmetlenségei azzal, hogy 

megtakarítja magának az utazást a bankfiókig, a parkolást és az esetleges sorban állást a 

bank ügyfélszolgálatán. Még fontosabb a gyorsaság: az ügyfél mindig a legfrissebb ada-

tokat kapja meg, így azonnal tudomást szerezhet a számlájára érkezett átutalásokról, a 

pillanatnyi banki árfolyamokról, a kamatokról stb.. 

A rendszer kifejlesztésekor igen nagy gondot fordítottak az adatvédelemre. A vonalon 

küldött információ titkosított, értelmes időn belül gyakorlatilag megfejthetetlen.  

A rendszert csak azok tudják használni,  

• · akik erre szerződést kötnek a bankkal, 

• · akiknek ez által érvényes ügyfélkódjuk van,  

• · akiknek a szerződésben rögzítetteknek megfelelően a rendszerekben lekér-

dezési ill. aláírási jogaik vannak,  

• · akik rendelkeznek az ügyfélprogramok -az ő számukra elkészített- példá-

nyával, 

• · akik birtokában vannak a szükséges jelszavaknak. 

Az elektronikus banki rendszereken keresztül a bank Magyarország csaknem minden 

pontjáról helyi telefonhívással (pontosabban helyi tarifával) elérhető, de felhívható akár 

külföldről is. A rendszerek egyidejűleg sok ügyfél kiszolgálására is képesek. 
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4.4.1.1. A termékek célja 

A bank és az ügyfél elektronikus úton történő kapcsolattartását biztosítja, nagymérték-

ben elősegíti a gyors, és biztonságos adatáramlást, ezáltal minimálisra csökkenti az em-

beri beavatkozások, és ezzel az esetleg előforduló tévedések számát. A szolgáltatás 

igénybe vételével a bank ügyfele a saját számítógépéről, telefonvonalon keresztül a leg-

frissebb banki információkhoz juthat hozzá, valamint továbbíthatja fizetési megbízásait 

üzleti partnereinek. A program szolgáltatásai az ügyfelek igényei szerint rugalmasan 

átalakíthatók. 

A külföldön kifejlesztett, és bevált elektronikus rendszerek a könnyű kezelhetőség mel-

lett a megbízások széles körének elektronikus úton történő benyújtását, valamint a 

gyors, pontos információszolgáltatás keretében a pillanatnyi állapotokat tükröző számos 

lekérdezéses lehetőséget nyújtja. 

A bankműveletek elvégzése, az ügyfelek adatainak védelme és biztonsága elsőrangú 

szempont minden elektronikusan indított tranzakció esetében, ezért többszörösen védett 

eljárás mellett egy, az ügyfél számítógépére feltelepített program szükséges a kapcsolat 

létrehozásához. 

4.4.1.2. A termékek funkcionalitása 

ERSTE Electra alapszolgáltatások 

Az ERSTE Electra programról a (4.-5. sz. ábrákon) keresztül kaphatunk ízelítőt. 

4. ábra Az Elektra program számlavezetési szolgáltatása 

 
Forrás: ERSTE BANK belső anyagai 
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• Forintszámla terhére történő forintátutalás indítása 

• Forintszámla terhére történő forint átvezetés indítása 

• Forintszámla és deviza számla terhére történő deviza átutalás indítása 

• Forintszámla terhére VIBER átutalás indítása 

• Beszedési megbízás benyújtása 

• Forintkölcsön lehívása, törlesztése 

• Állandó megbízás kezdeményezése 

• Készpénzfelvétel bejelentése 

• Felhatalmazások benyújtása csoportos beszedésre 

• Devizacsekk kiállítása 

• Import inkasszó fizetése 

• Import akkreditív nyitása 

• Deviza bankgarancia kibocsátása 

• Banki információkérés külföldi partnerről 

• Szabadformátumú levelezés 

• Árfolyam információk lekérdezése 

5. ábra Az Electra program által nyújtható megbízási csomagok ,és azok kezelése 

 
Forrás: ERSTE BANK belső anyagai 
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• SMS küldés 

• Elektronikus Bankszámlakivonat szolgáltatása 

• Aktuális számlaegyenleg lekérdezése 

• Teljesített napi tranzakciók lekérdezése 

• Számlatörténet lekérdezése 

• Függő tételek lekérdetése 

• Adatok exportálása és importálása 

ERSTE Electra Light alapszolgáltatások 

• Forintszámla terhére történő forintátutalás indítása 

• Forintszámla terhére történő forint átvezetés indítása 

• Állandó megbízás kezdeményezése 

• Készpénzfelvétel bejelentése 

• Szabadformátumú levelezés 

• Árfolyam információk lekérdezése 

• Elektronikus Bankszámlakivonat szolgáltatása 

• Aktuális számlaegyenleg lekérdezése 

• Teljesített napi tranzakciók lekérdezése 

• Számlatörténet lekérdezése 

• Függő tételek lekérdetése 

• Adatok exportálása és importálása 

• Titkosított adatátvitel a Bank és a Számlatulajdonos között 

ERSTE MultiCASH alapszolgáltatások 

Megbízások 

• Forint átutalási megbízások 

• Forintátvezetési megbízások 

• VIBER átutalási megbízás 

• Deviza átutalási megbízások teljesítése deviza- vagy forintszámla terhére 

• Csoportos átutalások indítása (pl. munkabér-kifizetési megbízásindítása) 

• Csoportos beszedési megbízások indítása 
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Lekérdezések 

• Kivonatok lekérdezése 

• Értesítők lekérése 

• Árfolyamok lekérdezése 

Biztonság 

• Belépési név és jelszó védelem 

4.4.1.3. Célcsoportok 

Az ERSTE Bank elektronikus banki termékeinek ügyfelek által történő használata 

azonnali munkamegtakarítást jelent a pénzforgalmi bankszámlával kapcsolatos tételek 

banki könyvelésénél. Ezért a termékek megcélzott ügyfélkörének részét képezi nagy-, 

közép-, kisvállalatoknak és mikrovállalkozásoknak, akik: 

• Jelentős hazai és/vagy nemzetközi fizetéseket teljesítenek (minimum 20 millió 

HUF/év) 

• Nagy mennyiségű átutalási (HUF, deviza, csoportos) megbízással rendelkeznek 

(HUF utalás esetén minimum 15 db/hónap, csoportos utalásnál minimum 10 

db/hónap) 

• Bankfióktól távol van a telephelyük 

• Holding vállalatok, több telephellyel, több pénzforgalmi számlával rendelkeznek 

• Munkarendjük a fióki nyitvatartási időn kívül esik. 

Az ERSTE BANK a három rendszer közül az Elektrát a nagyobb vállalatoknak, az 

Elektra Light-ot a kisebbeknek, míg a MultiCASH-t a kis családi vállalkozásoknak 

ajánlja. 

4.4.1.4. Igénybevétel banki feltételei 

• ERSTE BANK-nál vezetett pénzforgalmi bankszámla 

• Elfogadott Electronic Banking ajánlat 

• Aláírt szerződés 

• A szerződésben részletesen leírt, a program üzemeltetéséhez szükséges minimá-

lis hardver és szoftver feltételek teljesítése 

• A felhasználók pontos definiálása (név, kód, jogosultsági szint) 
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4.4.1.5. Igénybevétel technikai feltételei 

Hardver 

• IBM kompatíbilis számítógép 

• Minimum 486-os processzor 

• Hajlékony lemezmeghajtó és CD-rom 

• Minimum 60 MB szabad merevlemez kapacitás 

• Minimum 32 MB memória 

• Minimum 256 bit színmélységre konfigurált grafikus megjelenítés, színes moni-

tor, és egér 

• Hayes kompatíbilis soros porton működő külső vagy belső modem 

• Telefon vonal (lehet mellékállomás is), ISDN vonal, közvetlen hálózati kapcso-

lat az ERSTE BANK dolgozóival 

Szoftver 

• Windows 95, 98, ME, NT 2000, XP operációs rendszerek egyike 

4.4.1.6. Termékek működése, operáció 

A HUF megbízások (kivéve VIBER) automatikus kezelése, a visszautasított tételekről a 

hiba okának megjelölésével értesítést küld az ügyfelek felé. 

A deviza és VIBER megbízások esetén a Nemzetközi Pénzforgalmi Osztályon (NPO) 

értesíti az ügyfelet, ha tartalmi, alaki és fedezeti problémák, hiányosságok lépnek fel. 

A csoportos fizetések megbízásai a MICI interfész alkalmazáson keresztül azonnal a 

TahyGiro rendszerbe kerülnek. A TahyGiro-ból és a GIRO-ból érkező válaszállomá-

nyok (státus, detsta jelentések) a MICI-n keresztül továbbításra kerülnek az ügyfelek 

elektronikus postaládáiba, ahonnan azokat az ügyfelek bármikor leölthetik saját gépeik-

re 

4.4.2. Értékesítési érvek és hátrányok az ügyfél részéről 

4.4.2.1. ERSTE Electra, ERSTE Electra light 

Előnyök 

• Gyors és kényelmes banki ügyintézést, emberi erőforrás kímélésével összefüggő 

költségelőnyt biztosít. 

• A rendszerek egyszerre kezelik valamennyi számla forgalmát. 
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• A forint és deviza jogszabályok teljes körű betartása a programok alapfunkciója, 

így a tranzakciók külön faxon történő megerősítése szükségtelen. 

• Biztonságos teljes körű jogosultság és adatvédelem, az adatáramlás rendkívül 

gyors, többszintű adatvédelemmel ellátott. 

• Minimális beruházás igény (hardver és szoftver). 

• Naponta többször van lehetőség a számlaegyenleg lekérdezésére. Az ügyfelek 

részére azt az előnyt nyújtja, hogy átutalásaik kezdeményezését megelőzően lik-

viditási pozíciójukról aktuális képet kapnak. 

• Biztosítható az ERSTE Electra, Electra Light és a könyvelési rendszer között az 

adatok áramlása, így a folyószámla tételek rögzítése egyszerűbbé válik 

• A rendszerek az ügyfelek változó igényeinek megfelelően folyamatos fejlesztés 

alatt áll. 

• A rendszerek kezelése egyszerű. 

• Az ERSTE Electra, Electra Light installálása egyszerű, az ügyfél saját maga is 

telepítheti. 

• Egy számítógépre, és hálózat alkalmazásával egyaránt telepíthető, 

• A szoftverek folyamatos karbantartását a bank automatikusan a kommunikációs 

vonalon keresztül biztosítja. 

• Egy adott cég több telephelyén is telepíthető úgy, hogy az aláíró személyek jo-

gosultságai, kódszavai minden telephelyen automatikusan érvényesíthetők és 

azonosak 

• Több cég banki kapcsolattartására is használható. 

• Háromnyelvű kezelési lehetőség (magyar, angol, német). 

• Kedvezőbb átutalási díj, mint a papíralapú megbízások esetében. 

• Kedvezőbb a megbízások beadásának határideje (cut off time), mint a papíralapú 

megbízások esetében. 

• Megbízások a hét minden napján, a nap 24 órájában beküldhetőek, tehát a bank-

fiók nyitva tartásától függetlenül küldheti el megbízásait a bank felé. 

• Telefonon keresztüli segítségnyújtás. 

Hátrányok 

• Alacsony tranzakciós számú, kis forgalmú ügyfélnek magas lehet a havi díj 

• Ha az ügyfél telephelyén nincs kiépített vezetékes telefonvonal, nem tud kapcso-

latot teremteni a bankkal. 
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4.4.2.2. ERSTE MultiCASH 

Előnyök 

• A bankfióktól távol lévő ügyfelek is kapcsolatba léphetnek a bankfiók megláto-

gatása nélkül. 

• A bankfiók nyitva tartásától függetlenül küldheti el megbízásait a bank felé. 

• A papír alapú megbízásokhoz képest kedvezőbb benyújtási határidők, díjak és 

jutalékok. 

• Az előző napra vonatkozó kivonatokat, illetve az aznapi számlamozgásokat az 

ügyfél a banki adatfrissítést követően megtekintheti. 

• Egy hálózatra és számítógépre egyaránt telepíthető. 

• A standard díjakból kedvezmények adhatók. 

Hátrányok 

• Alacsony tranzakciós számú, kis forgalmú ügyfélnek magas a telepítési és a havi 

díj. 

• A programmenü rendszere, kezelése bonyolult. 

• Az ügyfél telephelyén, ha nincs kiépített vezetékes telefonvonal, nem tud kap-

csolatot teremteni a bankkal. 

• Kevés funkció (pl. nincs betéti, postai, levelezési modul). 

• Árfolyamok nem adatbázisban vannak. 

4.4.3. Értékesítési érvek és hátrányok a bank részéről 

4.4.3.1. ERSTE Electra, ERSTE Electra light 

Előnyök 

• Papír alapon bonyolított pénzforgalom redukálása, ezáltal költségcsökkentés. 

• Banki szolgáltatások egyszerűbb, költségkímélőbb végrehajtása. 

• Operációs kockázata csökken. 

• Egyszerű verziófrissítés. 

• Jelentésen csökkenthető a telepítési (outsourcing miatt) és fenntartási költségek. 

• Forgalomnövekedés érhető el. 
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Hátrányok 

• Nem minden megbízás automatikus feldolgozású. 

• Más bankok is ezeket a szolgáltatásokat kínálják (K&H, Postabank), ezért nem 

jelent versenyelőnyt. 

• Az operációs kockázat magasabb a nem automatikus feldolgozású tételek esetén. 

4.4.3.2. ERSTE MultiCASH 

Előnyök 

• A rendszeresen beérkező megbízások közvetlenül a feldolgozást végző rendsze-

rekbe, vagy a feldolgozást végző területhez érkeznek. 

• Operációs kockázata csökken. 

• Önköltsége alacsonyabb, mint a papíron beérkezőké. 

Hátrányok 

• Jelentős telepítési, és fenntartási költségek, melyeknek csak egy kis hányadát há-

rítják át az ügyfélre. 

• Rugalmas fejlesztés. 

• Verziófrissítésekkor, telepítéskor, át/újra telepítéskor ki kell szállni az ügyfélhez 

(a program nem öntelepítő, önfrissítő). 
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5. Mit hoz a jövő? Az elektronikus banki szolgáltatások lehetőségei 

Azzal a kijelentéssel valószínűleg mindenki egyetért, hogy az on-line bankoké a 

jövő. A bankok számára viszont nem elegendő csak a felismerés, hanem ”…a viszony-

lag csendes időszakot ki kell használni arra, hogy a bankok megalapozzák az új elektro-

nikus szolgáltatásokhoz szükséges informatikai hátteret.” (Győri E. 2002). 

Amennyiben egy kellően sok ügyféllel rendelkező bank rászánja magát az áttörésre, 

akkor meglesz az a kritikus kártya-, és számlamennyiség, amihez már érdemes új szol-

gáltatásokat fejleszteni. Arra azonban érdemes a bankoknak odafigyelni, hogy óvatosan 

kell bánni az informatikai fejlesztéssel: az internetes, és mobil banki műveletek beveze-

tésénél például fel kell készülni arra, hogy az ügyfelek -elsősorban a csökkenő költsé-

gek miatt- tömegesen állnak át az új módszerre.  

Természetesen számos buktató, kudarc, siker és nagyfokú növekedés petenciál áll még 

az elektronikus pénzügyek (E-finance) előtt, amelyet számos cég példája is bizonyít 

(Yahoo, Virgin, Citibank, Reuters). A három kulcstényező, amely –ténylegesen- a lehe-

tőségek kihasználására koncentrál: a kommunikációs, és számítógépes technológia, a 

kifejlesztett, és elektronikusan működő elméleti ötletek, és a befektetésekhez szükséges 

tőke (Erik Banks 2002.). 

Ami az Európai Unió bankjainak eddigi informatikai történetét illeti, az információ-

technológiai (IT) eszközöket leginkább arra használták, hogy felkészüljenek az euró 

bevezetésére, és a dátumváltásra (Y2K); az on-line korszakra való felkészülés eddig 

háttérbe szorult. A következő időszak azonban számtalan változást hoz majd: a távolból 

végezhető bankműveletek elterjedésével egyre több bankfiókot zárnak be; az informá-

ciótechnológiának köszönhetően a bankok újabb és újabb szolgáltatásokat tudnak nyúj-

tani; várhatóan megosztják egymás közt az erőforrásokat, hogy csökkentsék a fejlesztési 

költségeket; végül, de nem utolsósorban a bankok együttműködnek az informatikai, 

illetve a távközlési vállalatokkal a fejlesztések felgyorsítása érdekében. 

Európában is az Internet egyre több háztartásból elérhető, emiatt a bankok igen nagy 

figyelmet fordítanak az interaktív elektronikus banki szolgáltatásokra. 1999-ben –a 

Datamonitor felmérése szerint– 4,5 millió internetes ügyfelük volt a bankoknak, szá-

muk Svédországban és az Egyesült Királyságban volt a legmagasabb. A piacelemző úgy 

véli, 2004-re már huszonegymillió ügyfél veszi igénybe az internetes banki szolgáltatá-

sokat. (8. táblázat) (Telecomputer 2000. május). 
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8. táblázat Az internetes banki ügyfelek számának alakulása Európában, 1999–2004 

Éves átlagos növekedési
 Ütem (százalék) 1999 2000 2001 2002 2003  2004  

Összes  
felhasználó (ezer)  37 4455  7530 11 154 14 737 18 372 21 194  

 Forrás: (Telecomputer 2000. május ). 

Nagy valószínűséggel egyre többen vásárolnak majd modern technikai eszközöket (inte-

raktív televíziókat, vagy mobiltelefonokat), így a bankok is egyre több felhasználót ér-

hetnek el, és fokozatosan áttelepítik tranzakcióikat az elektronikus csatornákra. Az In-

terneten kívül a másik reménykeltő terület, és egyben a legnagyobb növekedési potenci-

állal rendelkező ágazat, -ahol erőteljes fejlődés várható- a WAP-protokollos mobiltele-

fonoké (9. táblázat). 

9. táblázat A WAP-os mobilbanki szolgáltatásokat igénybe vevők száma, 1999–2004 

Éves átlagos növekedési
 ütem (százalék) 1999  2000  2001 2002 2003  2004  

Összes  
felhasználó (ezer)  - 175  1 348 4 194 8 425 13 890 19 562 

 Forrás: (Telecomputer 2000. május 8.). 

A következő diagram (6. ábra) segítségével néhány az információs gazdaság helyzetét 

pontosan jellemző mutatót vizsgálok meg. Az adatokból kitűnik, hogy ha a nemzetközi 

állapotokat vizsgáljuk az első két mutatónál (a személyi számítógépek száma, és az In-

ternet használók száma) az Unió jelentős elmaradásban van a tengerentúli versenytár-

sakhoz képest. Szükséges tehát -a kissé elavult adatok ellenére is-, hogy gyors lépéseket 

tegyen a pozícióvesztés megállítására. Mégis az uniós adatok a csatlakozásra váró or-

szágok számára ezen a területen az érettség, és a korszerűség mércéjét jelenti.  

Láthatjuk, hogy még jelentős beruházásokra van szükség Magyarországon a mutatók 

alapján. A szakértők előre jelzései szerint az első körben csatlakozó országok gyorsan 

és szervesen bekapcsolódnak a nyugat-európai Internet-gazdaság működésébe 2005.-

2010. között. Bár lesznek régiók (pl.: Kelet-magyarország), amelyek még hosszabb idő-

re kimaradnak belőle (Török Á. 2002). 
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6. ábra Az információs gazdaság fejlettségének néhány nemzetközi összehasonlító adata 
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 Forrás: (Török Á. 2002) alapján saját szerkesztés 

A következő ábra (7. ábra), egy az OECD által készített felmérés adatait mutatja be, 

amelyben Japán és az USA elektronikus banki tranzakciót összesítették. A növekedési 

potenciál egyértelműen leolvasható mind a tranzakciók volumenében, mind az összes 

tranzakcióhoz viszonyított megoszlásban. 

7. ábra Az Internet alapú elektronikus szolgáltatások növekedése Japánban és az USA-

ban 1999.-2003. (milliárd dollár)  

 
 Forrás: (OECD 1999/a) 

Érdemes tehát befektetni az elektronikus banki rendszerek fejlesztésébe (ahogy a felmé-

rések előrejelzései is mutatják), hiszen azok a bankoknak számos előnyt nyújtanak. El-

sősorban megtakarításokat hoznak, hiszen ezek a banki tranzakciók lényegesen olcsób-

bak, mint a hagyományos fiókok, vagy a telefonos ügyfélszolgálatok tranzakciói. Sőt 

vannak mennyiségileg ki nem fejezhető előnyök is, pl.: tökéletesebb ügyfélszolgáltatá-
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sok, új ügyfelek szerzése, a régiek megtartása, jobb image és versenypozíció, az ügyfe-

lek és a részvényesek elégedettsége.  

Tényleg valódi veszélyt jelentenek az új típusú bankok a hagyományosaknak?  

A válasz nemleges. Számos példa is mutatja, hogy nem sokan hagyják el a hagyomá-

nyos bankokat és térnek át az Internetre; inkább több számlát nyitnak, és mindenhol a 

számukra legkedvezőbb szolgáltatásokat veszik igénybe. Tehát mindkettőnek van létjo-

gosultsága, megférnek egymás mellett (Telecomputer 1999). 

A következő ábra segítségével (8. ábra) szeretném bizonyítani, hogy a bankszektor al-

kalmazottainak száma egy OECD felmérés szerint az USA-ban, nemcsak hogy  nem 

csökkent, hanem növekvő tendenciát mutat.  

8. ábra Az USA bankszektorának foglalkoztatottjai (milliárd fő), és a foglalkoztatottak 
az összes foglalkoztatotthoz viszonyított aránya (%) (1990-2002) 
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 Forrás: (OECD 1999/b) alapján saját szerkesztés 

A cél tehát az, hogy a rutinfeladatokat az olcsóbb elektronikus csatornákra tereljék, míg 

a bizalomra épülő, bankfiókokat igénylő szolgáltatásoknál a színvonalat erősítsék (Ká-

polnai A.– Nemeslaki A. Pataki R. (2002). 

A hazai bankszektor döntő többsége felismerte a Web, és a rádióhullámokban rejlő inte-

raktív lehetőségeket, s már a közeli jövőben várhatóan lényegesen nagyobb figyelmet 

fog szentelni ezek kifejlesztésére. Bár az e-banking szolgáltatásokat még mindig keve-

sen használják rendszeresen hazánkban, mégis lassan de biztosan nőtt az elmúlt évek-
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ben az elektronikus banki szolgáltatásokat használó lakossági és vállalati ügyfelek szá-

ma. (Figyelő (2002). 

A hazai bankrendszer tavalyi főbb gazdasági mutatói, (pl. az összesített mérlegfőösszeg 

a GDP-hez képest) még mindig alacsonyak (64%) a Nyugat-Európában mért értékekkel 

összehasonlítva (200% körül mozog). Tehát mind a gazdaság növekedése, mind a la-

kosság pénzügyi kultúrájának fejlődése a magyar bankok számára bőven kínál még le-

hetőségeket, mind a hagyományos, mind az elektronikus szolgáltatások tekintetében.  

Eközben érdemes a nemzetközi tendenciákra, és a versenytársakra is odafigyelni (gaz-

dasági recesszió elhúzódása). A biztosítási és a telekommunikációs iparág egyre több 

rokon szolgáltatást nyújt, és szaporodnak az együttműködési megállapodások a gazda-

sági szektorok szereplői között, -közös szolgáltatások nyújtására, vagy egymás szolgál-

tatásainak értékesítésére- (globalizáció). 

„…A XXI. piaci versenyben az nyer, aki az információt a leggyorsabban birtokolja, és a 

leghatékonyabban használja fel…” (Gellért A. 2001. 248. o.). Banknyelvre lefordítva: a 

bankoknak át kell értékelni a korábbi Információs Technológiájuk szerepét, és vezetési 

módszerüket, mert puszta költségtényezők számításai helyett egyértelműen bebizonyo-

sodott, hogy a jövőbeni előnyszerzés fontos eszközévé léptek elő az Elektronikus Banki 

Szolgáltatások. 
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Összegzés 

A szakdolgozatom témájaként a hazai bankszektor egyik meghatározó pénzintézet-

ének (ERSTE BANK) elektronikus pénzügyi szolgáltatásait választottam. A bevezetés-

ben megindokoltam a témaválasztásomat, majd pedig arra a problémára kívántam rávi-

lágítani, hogy a hazai szakirodalomban még mindig nincs megfelelő számú, a témát 

összefoglaló publikáció. 

Az elektronikus banki szolgáltatások tárgyalását a szolgáltatások kialakulásával vezet-

tem be, amelyben egyebek mellett számba vettem azokat a lényeges befolyásoló ténye-

zőket, amelyek az ügyfélkapcsolatok átalakulásában legjobban kifejtették hatásukat. 

Még ebben a fejezetben az ügyfélkapcsolatok egy újszerű magasabb szintjét definiáltam 

(CRM), amelynek kialakítása a bankszektornak is fontos stratégiai célkitűzést jelent. 

Ezek után a hazai szakirodalom segítségével csoportosítottam az elektronikus banki 

szolgáltatásokat (kártyákkal kapcsolatos, Telebank, Office/Home banking, Mobil bank-

ing, Internet banking szolgáltatások). A felsorolás után minden egyes szolgáltatást rövi-

den jellemeztem, illetve néhány aktuális információval felvázoltam a hazai bankszektor 

-az adott szolgáltatásban betöltött- helyzetét. 

A harmadik fejezetben az ESTE BANK Hungary RT-t mutattam be, néhány jellemző 

adattal. A történeti bevezető mellett szó esett a bank jelenlegi főbb pénzügyi mutatóiról, 

amelyek segítségével megállapíthattuk a hazai bankszektorban betöltött pozícióját, illet-

ve néhány gondolat erejéig megemlítettem a bank jövőbeni elképzeléseit. 

Ha az előző fejezeteket bevezetésnek tekintjük, akkor lényegében a negyedik fejezetben 

kezdődött el az ERSTE BANK -üzleti palettáján megtalálható- elektronikus pénzügyi 

szolgáltatások bemutatása. A korábban felsorolt, és csoportosított banki szolgáltatások 

közül szinte mindegyikkel találkoztam az ERSTE BANK-nál, kivéve az Internet bank-

ing hiányzik még a bank elektronikus szolgáltatásai közül, de információim szerint rö-

vid időn belül (1-2 év) a bank ezt a hiányosságát pótolni fogja. 

A pénzügyi szolgáltatások bemutatását az ERSTE BANK-nál megtalálható bankkár-

tyákkal, és a hozzájuk kapcsolódó szolgáltatásokkal kezdtem el. Mind a lakossági, mind 

a vállalati üzletághoz tartozó debit és credit kártyákat megvizsgáltam, a bank ajánlásai-

nak megfelelően. A jelenlegi (a jelentősen megújított IVR-nek                        

köszönhetően) formájában működő Telebank, Call Center, és SMS szolgáltatások szo-

ros kapcsolatban (egymást kiegészítve) állnak egymással, mert a lényegüket tekintve 

ugyanaz a célkitűzésük: használatukkal főleg a lakossági ügyfelek maximális kényelmét 
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figyelembe véve a bank költségeit kívánják csökkenteni. A szolgáltatások közül a 

Telebank, illetve az SMS szolgáltatásokat jellemeztem részletesebben. A Telebank ese-

tében az általános ismertetés mellett az általa elvégezhető elektronikus, és egyéb műve-

leteket csoportosítottam. Bár az SMS szolgáltatást nem tekintem (az irodalom meghatá-

rozása szerint) szigorúan Mobil banking szolgáltatásnak, mert tranzakciók nem végez-

hetők vele, mégis az SMS segítségével a bank információkhoz juttatja az ügyfeleket 

mobiltelefonjuk segítségével. 

A továbbiakban három az ERSTE BANK által -főleg a vállalati szférának ajánlott- Of-

fice banking programot (Electra, Electra Light, Multicash) mutattam be. A programok 

céljainak definiálása mellett, az általuk betöltött funkciók, ajánlott célcsoportok, techni-

kai, és banki feltételek kerültek bemutatásra. A fejezet befejezéséként, de nem utolsó 

sorban az ügyfél, és a bank számára fontos előnyöket, valamint hátrányokat soroltam 

fel. 

Az utolsó (ötödik) fejezetben az elektronikus banki szolgáltatásokban rejlő lehetősége-

ket, esetleges növekedési potenciálokat foglaltam össze. Számos adattal bizonyítottam, 

hogy igenis érdemes és kötelező a bankok számára komoly figyelmet fordítani a jövő-

beni on-line technológiák bevezetésére, és fejlesztésére.  

Az elektronikus szolgáltatások –általam felsorolt- számtalan előnye közül -véleményem 

szerint- a legfontosabb tényező az a megtakarított idő, illetve felszabaduló dolgozói 

háttér, amellyel a bank –más, sokkal jövedelmezőbb területekre átirányítva (pl.: biztosí-

tás)- jelentős nyereségekre tehet szert. 

Remélem sikerült a kétkedőket, ha nem is meggyőzni a szolgáltatások igénybevételéről, 

de abban talán biztosan egyet ért a tisztelt olvasó, hogy ezek az elektronikus szolgáltatá-

sok jelenthetnek megoldást a jövő egyre globalizálódó, és felgyorsuló világának szük-

ségleteire. 

 

 

 

Eger, 2003. február 14.  
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Mellékletek 
1.sz. melléklet Az ERSTE BANK lakossági bankkártyái és a hozzájuk kapcsolódó szolgáltatások 

    
VISA Electron 

kártya 
Cirrus-Maestro 

kártya 
VISA Classic    

kártya 
EC/MC Standard 

kártya 
EC/MC Aesculap 

kártya 
Saját ATM-ből, bankfiók-
ban x x x x x 

GBC, EURONET ATM-ből, 
Postahivata-lokban x x x x x Készpénzfelvétel 

Belföldön 
Egyéb ATM-ből, bankfiók-
ban x  x x x 

Készpénzfelvétel 
Külföldön 

ATM-ből, és egyéb elfogadó 
helyeken x x x x x 

Vásárlás (belföldön és külföldön) x x x x x 
Sürgősségi bankkártya csere   x x x 
Sürgősségi készpénzfel-vétel   x x x 

Kapcsolódó szol-
gáltatások kül-
földön Utazási-, baleset-, betegség 

és poggyászbiztosítás   x x x 

Rövid jellemzés 

A VISA kártyacsalád 
legbiztonságosabb 
tagja, mert minden 
tranzakció banki 
engedélyhez kötött. 

A bankkártya csak 
elektronikus eszkö-
zökön használható, 
így a tranzakció 
végrehajtásához a 
Bank engedélye 
szükséges.  

A bankkártya széle-
sebb körben, nem 
csak on-line elfoga-
dóhelyeken használ-
ható. Külföldön 
kedvelt kártya.  

A bankkártya off-line 
módon is használható, 
így elfogadó köre kiter-
jedtebb. Külföldön ez a 
kártya kedveltebb.  

Igényelhetik azon 
orvosok, akik kamarai 
igazolvánnyal ill. a 
kamara által kiállított 
igazolással rendelkez-
nek, továbbá akik sze-
repelnek az országos 
nyilvántartásban.*  

Forrás: ERSTE BANK belső anyagai 
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2.sz. melléklet Az ERSTE BANK Telebank szolgáltatás menüpontjai5 

Üdvözlő szöveg              

1. Kártyaletiltás              

2. Automata szolgáltatások - Azonosítás         

 2.1 Automata szolgáltatások lakossági azonosítás      

  2.1.0 Elektronikus szolgáltatások felsorolása      
   2.1.0.1 Egyenleglekérdezés        
   2.1.0.2 Titkos kód megváltoztatása       
   2.1.0.3 Betétlekötés          
    2.1.0.3.1 Eseti lekötési megbízás      
    2.1.0.3.2 Ismétlődő lekötési megbízás     
   2.1.0.4 Kódolt átutalások         

 2.2 Automata szolgáltatások kisvállalkozások azonosítás    

  2.2.0 Elektronikus szolgáltatások felsorolása      
   2.2.0.1 Egyenleglekérdezés        
   2.2.0.2 Titkos kód megváltoztatása       
   2.2.0.3 Betétlekötés          
    2.2.0.3.1 Eseti lekötési megbízás      
    2.2.0.3.2 Tőkésedő megújuló lekötési megbízás   
   2.2.0.4 Kódolt átutalások         

3 Aktuális hirdetmények            

 3.1 Aktuális hirdetmények lakossági ügyfelek részére     

  3.1.1 Lakossági folyószámla         
  3.1.2 Megtakarítások betéti lehetőségek       
   3.1.2.1 Eseti lekötési megbízások       
   3.1.2.2 Ismétlődő lekötési megbízások      
   3.1.2.3 Erste Takarékszámla        
   3.1.2.4 Garas betétjegy         
  3.1.3 Lakáshitelek           
   3.1.3.1 Lakásvásárlási hitel állami kamattámogatással   
   3.1.3.2 Lakásvásárlási hitel piaci kamatozással    
   3.1.3.3 Házépítési hitel állami kamattámogatással    
   3.1.3.4 Házépítési hitel piaci kamattámogatással    
   3.1.3.5 Jelzáloghitel          
   3.1.3.6 Áthidaló hitel          
   3.1.3.7 Otthon Előhitel         
   3.1.3.8 Otthon Előhitel Plusz        
   3.1.3.9 Közműhitel          
  3.1.4 Egyéb lakossági hitelek         
   3.1.4.1 Folyószámlahitel         
   3.1.4.2 Gépjárműhitel          
                                                 

5 Forrás: ERSTE BANK belső anyagai 
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   3.1.4.3 Lombardhitel          
   3.1.4.4 Jogosítványhitel         
  3.1.5 Devizabetétek, valutaárfolyamok       
   3.1.5.1 Devizabetétek kamatai        
    3.1.5.1.1 Látra szóló betétek kamatai      
    3.1.5.1.2 Egyhavi kamat        
    3.1.5.1.3 Három havi kamat       
   3.1.5.2 Valutaárfolyamok         

 3.2 Aktuális hirdetmények kisvállalkozások részére     

  3.2.1 Pénzforgalmi számlavezetés        
  3.2.2 Egyéni vállalkozók takarékszámlája      
  3.2.3 Deviza számlavezetés         
  3.2.4 Vállalkozói hitelek          
   3.2.4.1 Éven belüli lejáratú         
   3.2.4.2 Éven túli lejáratú         
  3.2.5. Bankgarancia termékek         
  3.2.6 Devizabetétek és valutaárfolyamok         

4. ERSTE-SMS szolgáltatás            

5. To reach an English speaking operator        
0. Ügyintézők szolgáltatásai -Azonosítás         

 0.1 Lakossági ügyfelek           

  0.1.1 Operátori szolgáltatások lakossági azonosítás    

 0.2 Vállalati ügyfelek            

  0.2.1 Operátori szolgáltatások kisvállalkozások azonosítás   

0.3 Általános információ és segélynyújtás       
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3.sz. melléklet Az ERSTE BANK SMS szolgáltatás szöveg és adattartalma 
részletesen (példákkal)6 

Sikeres kp felvét példa 
ErsteSMS Kovács Jánosné Cirrus kártyájával 02.25. 10:45-kor 42516 Ft kpfelvét történt. Helye 1054 
Hold u. 16. Budapest Új egyenleg 2514861 Ft 

Sikeres vásárlás példa 
ErsteSMS Kovács Jánosné EC/MC kártyájával 02.25. 10:45-kor 142516 Ft vásárlás történt. Helye Cora 
Szupermarket Budaörs. Új egyenleg 24514861 Ft 

 

Sorszám Panel tartalom Panel tipus Panel hossz
1 ErsteSMS szöveg 8
2 szóköz szóköz 1
3 ügyfélnév adat 20
4 szóköz szóköz 1
5 kártyanév adat 6
6 szóköz szóköz 1
7 kártyájával szöveg 11
8 szóköz szóköz 1
9 hónap, nap adat 6
10 szóköz szóköz 1
11 óra, perc adat 5
12  -kor szöveg 4
13 szóköz szóköz 1
14 összeg adat 7
15 szóköz szóköz 1
16 Ft szöveg 2
17 szóköz szóköz 1
18 kpfelvét szöveg 8
19 szóköz szóköz 1
20 történt. szöveg 8
21 szóköz szóköz 1
22 Helye szöveg 5
23 szóköz szóköz 1

24 kártyelfogadó 
neve és helye adat 25

25 szóköz szóköz 1
26 Új egyenleg szöveg 11
27 szóköz szóköz 1
28 egyenleg adat 8
29 szóköz szóköz 1
30 Ft szöveg 2

150

Sikeres kp felvét

 

Sorszám Panel tartalom Panel tipus Panel hossz
1 ErsteSMS szöveg 8
2 szóköz szóköz 1
3 ügyfélnév adat 20
4 szóköz szóköz 1
5 kártyanév adat 6
6 szóköz szóköz 1
7 kártyájával szöveg 11
8 szóköz szóköz 1
9 hónap, nap adat 6
10 szóköz szóköz 1
11 óra, perc adat 5
12 -kor szöveg 4
13 szóköz szóköz 1
14 összeg adat 7
15 szóköz szóköz 1
16 Ft szöveg 2
17 szóköz szóköz 1
18 vásárlás szöveg 8
19 szóköz szóköz 1
20 történt. szöveg 8
21 szóköz szóköz 1
22 Helye szöveg 5
23 szóköz szóköz 1

24 kártyaelfogadó 
neve és helye adat 25

25 szóköz szóköz 1
26 Új egyenleg szöveg 11
27 szóköz szóköz 1
28 egyenleg adat 8
29 szóköz szóköz 1
30 Ft szöveg 2

150

Sikeres vásárlás

 

Sikertelen stand-in fedezetlenség 
ErsteSMS Sikertelen kártyahasználat. Kovács Jánosné Cirrus kártyájával jelenleg legfeljebb 30000 Ft 
vehető igénybe. 

Sikertelen számlafedezetlenség 
ErsteSMS Sikertelen kártyahasználat fedezethiány miatt. Kovács Jánosné EC/MC kártyájával 02.25. 
10:45-kor. Helye Cora Szupermarket Budaörs 

Sikertelen hibás PIN 
ErsteSMS Sikertelen kártyahasználat hibás PIN kód miatt. Kovács Jánosné EC/MC kártyájával 02.25. 
10:45-kor. Helye Cora Szupermarket Budaörs. 

Sikertelen sérült kártya 
ErsteSMS Sikertelen kártyahasználat sérült kártya miatt. Kovács Jánosné EC/MC kártyájával 02.25. 
10:45-kor. Helye Cora Szupermarket Budaörs. 

                                                 
6 Forrás: ERSTE BANK belső anyagai 
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Sorszám Panel tartalom Panel tipus Panel hossz
1 ErsteSMS szöveg 8
2 szóköz szóköz 1

3 sikerteken 
kártyahasználat. szöveg 27

8 ügyfélnév adat 20
9 szóköz szóköz 1
10 kártyanév adat 6
11 szóköz szóköz 1
12 kártyájával szöveg 11
13 szóköz szóköz 1
14 jelenleg szöveg 8
15 szóköz szóköz 1
16 legfeljebb szöveg 10
17 szóköz szóköz 1

18 off line limit mértéke adat 5

19 szóköz szóköz 1
20 Ft. szöveg 3
21 szóköz szóköz 1
22 vehető igénybe szöveg 14

120

Sikertelen - Standing fedezetlenség (off line utasítás)

 

Sorszám Panel tartalom Panel tipus Panel hossz
1 ErsteSMS szöveg 8
2 szóköz szóköz 1

3 sikerteken 
kártyahasználat szöveg 26

4 szóköz szóköz 1
5 fedezethiány szöveg 12
6 szóköz szóköz 1
7 miatt. szöveg 6
8 ügyfélnév adat 20
9 szóköz szóköz 1
10 kártyanév adat 6
11 szóköz szóköz 1
12 kártyájával szöveg 11
13 szóköz szóköz 1
14 hónap, nap adat 6
15 szóköz szóköz 1
16 óra, perc adat 5
17  -kor. szöveg 5
18 szóköz szóköz 1
19 Helye szöveg 5
20 szóköz szóköz 1

21 kártyaelfogadó 
neve és helye adat 25

144

Sikertelen - számlafedezetlenség

 

Sorszám Panel tartalom Panel tipus Panel hossz
1 ErsteSMS szöveg 8
2 szóköz szóköz 1

3 sikerteken 
kártyahasználat szöveg 26

4 szóköz szóköz 1
5 hibás PIN kód szöveg 13
6 szóköz szóköz 1
7 miatt. szöveg 6
8 ügyfélnév adat 20
9 szóköz szóköz 1
10 kártyanév adat 6
11 szóköz szóköz 1
12 kártyájával szöveg 11
13 szóköz szóköz 1
14 hónap, nap adat 6
15 szóköz szóköz 1
16 óra, perc adat 5
17  -kor. szöveg 5
18 szóköz szóköz 1
19 Helye szöveg 5
20 szóköz szóköz 1

21 kártyaelfogadó 
neve és helye adat 25

145

Sikertelen - hibás PIN

 

Sorszám Panel tartalom Panel tipus Panel hossz
1 ErsteSMS szöveg 8
2 szóköz szóköz 1

3 sikerteken 
kártyahasználat szöveg 26

4 szóköz szóköz 1
5 sérült kártya szöveg 13
6 szóköz szóköz 1
7 miatt. szöveg 6
8 ügyfélnév adat 20
9 szóköz szóköz 1
10 kártyanév adat 6
11 szóköz szóköz 1
12 kártyájával szöveg 11
13 szóköz szóköz 1
14 hónap, nap adat 6
15 szóköz szóköz 1
16 óra, perc adat 5
17  -kor. szöveg 5
18 szóköz szóköz 1
19 Helye szöveg 5
20 szóköz szóköz 1

21 kártyaelfogadó 
neve és helye adat 25

145

Sikertelen - hibás kártya
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Sorszám Panel tartalom Panel tipus Panel hossz
1 ErsteSMS szöveg 8
2 szóköz szóköz 1

3 sikerteken 
kártyahasználat szöveg 26

4 szóköz szóköz 1
5 adatforgalmi hiba szöveg 17
6 szóköz szóköz 1
7 miatt. szöveg 6
8 ügyfélnév adat 20
9 szóköz szóköz 1
10 kártyanév adat 6
11 szóköz szóköz 1
12 kártyájával szöveg 11
13 szóköz szóköz 1
14 hónap, nap adat 6
15 szóköz szóköz 1
16 óra, perc adat 5
17  -kor. szöveg 5
18 szóköz szóköz 1
19 Helye szöveg 5
20 szóköz szóköz 1

21 kártyaelfogadó 
neve és helye adat 25

149

Sikertelen - adatforgalmi hiba

 

Sorszám Panel tartalom Panel tipus Panel hossz
1 ErsteSMS szöveg 8
2 szóköz szóköz 1

3 sikerteken 
kártyahasználat szöveg 26

4 szóköz szóköz 1
5 limit túllépés szöveg 14
6 szóköz szóköz 1
7 miatt. szöveg 6
8 ügyfélnév adat 20
9 szóköz szóköz 1
10 kártyanév adat 6
11 szóköz szóköz 1
12 kártyájával szöveg 11
13 szóköz szóköz 1
14 hónap, nap adat 6
15 szóköz szóköz 1
16 óra, perc adat 5
17  -kor. szöveg 5
18 szóköz szóköz 1
19 Helye szöveg 5
20 szóköz szóköz 1

21 kártyaelfogadó 
neve és helye adat 25

146

Sikertelen - limit túllépés

 

Sikertelen adatforgalmi hiba 
ErsteSMS Sikertelen kártyahasználat adatforgalmi hiba miatt. Kovács Jánosné EC/MC kártyájával 
02.25. 10:45-kor. Helye Cora Szupermarket Budaörs. 

Sikertelen limit túllépés 
ErsteSMS Sikertelen kártyahasználat limit túllépés miatt. Kovács Jánosné EC/MC kártyájával 02.25. 
10:45-kor. Helye Cora Szupermarket Budaörs. 

Sikertelen reversal 
ErsteSMS Üzenet érvénytelenítés! Kovács Jánosné EC/MC kártyájával 02.25. 10:45-kor végzett tranz-
akció sikertelen. Egyenlegváltozás nem történt! 

Sorszám Panel tartalom Panel tipus Panel hossz
1 ErsteSMS szöveg 8
2 szóköz szóköz 1

3 Üzenet 
érvénytelenítés! szöveg 23

4 szóköz szóköz 1
5 ügyfélnév adat 20
6 szóköz szóköz 1
7 kártyanév adat 6
8 szóköz szóköz 1
9 kártyájával szöveg 11

10 szóköz szóköz 1
11 hónap, nap adat 6
12 szóköz szóköz 1
13 óra, perc adat 5
14  -kor szöveg 5
15 szóköz szóköz 1

16 végzett tranzakció 
sikertelen. szöveg 30

17 Egyenlegváltozás 
nem történt! szöveg 29

150

Sikertelen - Reversal

 
 


