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1. Az elektronikus bankszolgaltatasok kialakulasa

A XXI. kezdetén, ha egy adott termék vagy szolgaltatas értékesitésérol beszéliink, -az elmult
évtizedek kommunikacios és technolégiai fejlodésének hatasara- egyre jobban egy elszemélytelene-
do, a személyes kapcsolatokat nélkiilézo felfogasra gondolunk. Bar pénzintézetek esetében a szemé-
lyes kiszolgalds még tovabbra is meghatarozo, a gyors és kényelmes tavszolgaltatasok, a fiokon kivili

elérhetoségek kialakitasa valddi piaci igényként jelentkeznek

A hazai kétszintu bankrendszer viszonylag rovid térténete ellenére a pénzintézetek -az elmult évek-
ben- rendkivil dinamikus, és sokrétu fejlodésen mentek keresztiil. A nemzetkdzi fejlodési tendenciak -
értékesités teruletén bekovetkezett- valtozdsai mar az 50-es években elkezdodtek a bankkéartyak
megjelenésével. A teljes kéru személyes kiszolgalast egyre jobban helyettesito ,fiokon kivuli” kiszolga-
lasokat a plasztikkartyak mellett -hosszU ideig- a telefonos lgyfélszolgaltatasok jelentették. A nyolcva-
nas években jelentek meg az elso Office-, majd Home banking alkalmazasok. A személyi szamitégé-
pek rohamos elterjedése, valamint az Internet hatalmas népszerusége a 90-es évek masodik felétol
mar vilagméretekben is elterjesztette az elektronikus pénziigyi szolgaltatasokat. A jovobeli fejlodési
irdnyt szintén egy viszonylag modern tavkozlési eszkdz a mobiltelefon tdmeges megjelenése hatéroz-
ta meg. A minél sokrétubb szolgaltatdsokra is képes eszkdzt, és foleg a benne rejlo elonydket (WAP,
GPRS) egyre tébb bank ismeri fel.

2. Az elektronikus bankszolgaltatasok csoportositasa

A hazai szakirodalomban, illetve sokkal inkabb a sajtéban gyakran dsszekeverik a nem hagyomanyos
bankszolgéltatasok fogalmait. Erdemes tehat a téma kdzelebbi vizsgéalata elott néhany gondolat erejé-

ig -kllonbbdzo nézopontok szerint- a fogalmakat csoportositani. (Gellért 2001.)

1. A bank-ugyfél kapcsolat megvalésulasa szerint:

+ Elektronikus médon:

ATM (Automatic Teller Machine)

POS (Point of Sale) terminalok

SST (Self-Service Terminal)

Mobil Banking (pl.: WAP, GPRS, SMS alapu)

Telebanking (Interactive Voice Response), touch-tone szolgaltatasok

Call Center (némileg kilég a sorbdl, mert csak egy része elektronikus, a vonal mé-
sik végén a banki tigyintézo talalhato)

» PClInternet banking

» Faxbank, Web TV, egyéb multimédias eszkodzok

YV VY VVYY

+ Hagyomanyos mddon

» Banki személyzettel val6 személyes lgyintézés
» Postai Gton torténo tgyintézés

2. A bank és az ugyfél foldrajzi elhelyezkedése szerint:

(Attol fiiggoen, hogy az lgyfél honnan Iép kapcsolatba a pénzintézettel.)

+ Home banking

Office banking

Egyéb, fiokon kivilrol térténo kapcsolatfelvétel (pl.: ATM, POS)
+ A bank épiiletén, fiokon beluli lebonyolitas
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Az elso harom kategoriat kozos néven remote (tavoli) bankingként is szoktak emlegetni, ahol az tgy-

felekkel torténo kapcsolatfelvétel a pénzintézeten kivil, valamilyen tavoli portalrél torténik.

2.1. Kartyakkal végezheto elektronikus szolgaltatasok

A bankkartyak megjelenésével a bankok szamara lehetové valt, hogy a készpénzforgalom egy ré-
sze elektronikus Uton bonyolédjék. A terminalok fokozatos elterjedés (ATM, POS) alkalmassa tette
oket nemcsak készpénzfelvételre, hanem a kereskedelmi forgalomban torténo fizetésekre is.

A magyarorszagi kartyapiac az elmult évtized masodik felétol, mind a kibocsatott kartydk szamat mind
a veliuk lebonyolitott forgalmat, és a felhasznalasi lehetoségeket tekintve jelentos fejlodésen ment

keresztul.

A bankkartyakat a kdvetkezo modon lehetne csoportositani:
+ A tranzakci6 terhelése szempontjabdl a kartya lehet:
o Hasznalatkor terhelt kartya:

E kértyatipus a tranzakciokor, vagy réviddel azutan terhelt, ide tartozik az elektronikusan
leolvashaté kartyak nagy része. PI: betéti kartya (Debit Card).

o Halasztott fizetést lehetové tevo kartya:

+ Halasztott terheléses kartya (Charge card), melynek birtokosa egy adott idoszak
alatt barmekkora 6sszeget kdlthet, tartozaséat egy bizonyos periddus letelte utan
egy 6sszegben kell rendeznie.

+ Klasszikus hitelkartya (Credit card), ilyen kartyak esetében a bank, és az tigyfél a
kartyaszerzodés megkotésével egy hitelszerzodést is megkot, amelyben régzitik a
hitel-visszafizetési, hiteldsszegre vonatkozé -, illetve kamatfeltételeket.

*+ A (Budget card) birtokosa ruliroz6 hitelkeretet vehet igénybe, a klasszikus hitel-
kartydhoz képest sajat itemezésben.

o Elore fizetett kartya:

A kartyabirtokos az dsszeget elore kifizeti (ilyen a telefonkartya), és szamos
lzemanyag-kartya).

+ Atechnikai megvalGsitas szerint a kartya lehet:

o Dombornyomasos, magnescsikos, chipkartya, biometrikus, holografikus, és hibrid kartya

Bar a csoportositasba nem helyezheto el, mégis meg kell emliteni -a bankkartyak mellett folyamat o-
san megjeleno, és egyre népszerubb- a kereskedelmi kartyakat. Ezeket nem hitelintézetek, hanem
valamely kereskedelmi egység, uzletlanc, vagy halézat bocsatja ki, igy csak ezekben az lzletekben

hasznélhato kizarélag aruvasarlasra, készpénzfelvételre természetesen nem (pontgyujto kartyak).

A magyarorszagi —forgalomban lévo- bankkartya adatokat, az utdbbi idoszakra vonatkozéan a kovet-

kezok jellemezték (1. tAblazat). Keszy-Harmath z.(2003.):

1. tablazat A magyarorszagi forgalomban |évo bankkéartya adatok (ezer db.)

Iév 1999 2000 2001 2002 2003}
fbankkartyak szamalezer darab 3.843 4.468 5.086 5.672 6.235
|nf3vekedés uteme 31% 16% 14% 12% 10%
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Hazankban évrol évre lassuld Utemben, de folyamatosan no a bankok altal kibocsatott fizetési kartyak
szama, 2003 végén elérte a 6,2 milli6 darabot. A darabszamot és a névekedés Utemét, az elmdalt 6t év

tavlataban, a fenti tablazat mutatja:

Bar az elmult év végéhez képest némileg csbtkkent az aranyuk, tovabbra is a debit (betéti) kartyak

tulsulya a jellemzo, 85% (5 290 ezer db), 2. 4bra. Keszy-Harmath Z.(2003.):

2. dbra Bankkartya kibocsatas adatai: 2003.

Bankkartydk szam anak alakulisa mérkak szerinti bontés ban
1889-2003

eZer
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O MasterCard B Visa 0O Amex, Diners &= sajét logoes

A magyarorszagi (elfogadoi) kartyaforgalom, ezen belll a készpénz felvételek és vasarlasok érték é-

nek alakulasat mutatja az elmdlt 6t év tavlatadban az alabbi 3. 4bra. Keszy-Harmath z.(2003.):

3. abra A bankkartya forgalom adatai: 2003.

A magyarorszagi kartyaforgalom értékének alakulasa
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A hazai és kilféldi kibocsatasu kartyakkal inditott muveletek szama 175 millié, értéke 4 347 milliard
forint volt a 2003-as év soran. A névekedés lteme a megelozo évhez képest darabszamot tekintve
15%, értékben 22%- volt.

Habar hazankban a készpénz tovabbra is fontos szerepet jatszik alakossagi fizetési forgalomban, a
tradiciondlisan népszeru postai készpénz-atutalasi megbizdsok mellett egyre fontosabb szerephez
jutnak az olyan készpénz nélkuli fizetési médok, mint a bankszamlakroél térténo egyszeru és csoportos

atutalasok és beszedések, valamint a bankkartya.
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Szaz muveletbol 64 a készpénzfelvétel (néggyel kevesebb, mint a megelozo évben), ebbol 60 ATM, a
maradék pedig POS muvelet volt (4.abra). A vasarlasi muveletek tekintetében 33 a kereskedoi pénz-

tarakban felszerelt POS berendezéseken tortént fizetés, 3 pedig ATM-nél mobil telefon feltdltés volt.

4. abra A bankkartya muveletek darabszdmanak megoszlasa: 2003-2002..

ATM és POS miveletek darabszamanak megoszlasa
2002-2003. év

201003

O keszpenzfelvetel ATM-en
O keszpenzielvetel POS-on

[ vasarlas POS-on

[Ovasarlas ATM-en

Forras: Keszy-Harmath Z. (2003.)

A jovobeni elorejelzések szerint hazdnkban a plasztikkartydk Gj generacidja a chipkéartydk, robbanés-
szeruen el fognak terjedni. A chipkartyak legfobb felhasznaléi a bankok lesznek (5. abra), amelyeknek
elsosorban ezek teljesitményére van szikségiik. Az okos kartyakon tarolt -személyes azonosité- ada-

tok a nélkil is ellenorizhetok, hogy sériilne a felhasznal6 és a bank viszonyanak titkossaga

5. &bra A chipkértya-felhasznélds megoszlasa a vildgon 2001-ben
.mﬂis

B Mobiltivktizlés

I Bankiigyletek

[ Egyéb tévichalés

Bl Egvéh

[ Kiiglekedés
I Multimédia

Forras: IMS/Cebit News alapjan (Telecomputer 1998)

A fedezetellenorzések, szamlaegyenleg-valtoztatasok a kartyak, valamint a bankok szamitastechnikai
rendszerének dsszekapcsolasaval gyorsan lebonyolithatdk. A fejlodés iranya olyan kartydk megjele-
nésére mutat, amelyek majd pénztarcaként funkcionalhatnak. Ezek feltdlthetok az ATM -ekbol, hogy
azutan -a papirpénz és az érmék helyébe Iépve- fizetni lehessen velik Ugy, hogy egyszeruen csak
letoltjuk a memdéridjukbdl a kiegyenlitendo szamlak fedezetét. Az ilyen -még a maiaknal is okosabb-
kartydk idedlis eszkozei lehetnek az elektronikus kereskedelemnek, hiszen velik a személyes adatok

megadasa nélkiil, elektronikus Uton lehet majd fizetni.
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2.2. Office/Home banking szolgaltatas

Az Office/Home banking szolgaltatds egy olyan elektronikus bankszolgéltatas, amelynek segitsé-
gével az ugyfél sajat személyi szamitégépérol férhet hozza a bank szolgaltatdsaihoz. A kilonbség a
ketto kozott, hogy a Home banking esetében az ugyfél otthonabdl Iép kapcsolatba a pénzintézettel,
mig az Office bankingnél az Ggyfél a vallalat informatikai infrastruktarajat hasznalja fel kapcsolatfelvé-
telre. A bank altal nyujtott teljesen elektronikus szolgéltatas az elso esetben (Home banking) tehat a
lakossagnak, a masodik esetben (Office banking) pedig elsosorban a kiemelt nagyvallalatoknak nyujt
magas szintu szolgaltatast. A rendszerek mukodtetéséhez a bankok egy része sajat fejlesztésu, vagy
masok Aaltal kifejlesztett, és nemzetkdzileg is elismert, elterjedt programokat haszndl, ilyen pl.: a
Multicash, vagy a Spektra (MNB 2001. februar).

Az itthoni szolgaltatasok elsodleges célkbzonségét -kisebb részt- a maganszemélyek, és tdbbségében
a kisvallalatok alkotjak (akik egy napon csak korlatozott szamu tranzakciét bonyolitanak). Ezen cé-
csoportok Home banking kiszolgalasa koltséges, a felhasznalok szadmara nem gazdasagos, igy az
Internet szamukra Uj lehetoséget teremtett.

A nagyvallalatok és intézmények esetében az ugyfélterminalok kivaltasat a bankok még nem latjak
indokoltnak. A hazai vallalatok e-business felkésziiltsége még alacsony fokd, nincs igazi igény a be-

valt terminal-rendszer cseréjére.

Ma méar nem a pénzintézetek a meghatéarozok a szolgéltatasok piacan, nem azok teremtik meg annak
szabalyait, hanem az lgyfelek valasztjdk meg, hogy hany banki kapcsolattal rendelkezzenek, valamint
mikor és kivel lépjenek kapcsolatba. Az tgyfél mar atveszi, és el is végzi a faradtsagos adatbeviteli
feladatokat. Sokkal pontosabban végzi a dolgét, jéval kevesebb a hibas atutalasok, tévedések és visz-
szaélések szama az elektronikus rendszereknél, mint a hagyomanyos papirbizonylatok feldolgozas &-
nal. Ezek a banki szolgaltatasok fokozatosan elvesztik majd jelentoségiiket, mert az elektronikus ban-
ki szolgaltatasok jovoje az Internet és a mobil telefonok felé mutat. (Furész G. 2001.)

A szolgéltatdsok mar sokkal koltségkimélobbek, mert hasznélatukhoz kevesebb héttér infrastruktdrara
van szukség (elegendo egy bdngészo program, illetve nem szilkséges sajat szamitdgép sem, tovabba
még ennél is olcsdbb egy egyszeru mobiltelefon hasznalata), igy sokkal nagyobb tgyfélkor eérését,

és Ujfajta szolgaltatasok kinalatat teszi lehetové.

2.3. Telebank és Call Center szolgaltatas

A telefonon keresztili banki szolgéaltatasok mar j6 néhany éve léteznek a hazai pénzintézetek pa-
lettajan. A Telebank szolgaltatas soran az alapveto informacidk (termék-, szolgaltataskinalat, aktualis
kamatok, dijak, arfolyamok stb.) lekérdezése mellett, a szamlakkal rendelkezo lgyfelek részére a
kilénbdzo tranzakcidk (szdmla egyenleg, limitmaradvany lekérdezés, atutaldsok inditdsa, betétek
lekotése, kartyakkal kapcsolatos tevékenységek) lebonyolitasa is lehetséges.

A Telebank kdzvetlenil csak "touch tone" -hanghivasos tizemmaodban mukédo- nyomégombos tele-
fonkészulékkel érheto el. A szolgaltatasok terjedelme minden egyes banknal eltéro, valahol csak in-
formaciok nyujtasat jelenti, mas banknal lehetséges tényleges tranzakcidk lebonyolitdsa is. A szolgél-
tatdshoz még szamos kiegészito szolgaltatas is kapcsolddik, példaul a telefax szolgaltatas és a Call

Center.
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A Call Center tébb mint egy intelligens alkézpont, valdjdban egy komplex kiszolgal6é rendszer dssze-
foglal6 neve, mely nagy forgalmu lgyfélszolgalati tevékenység lebonyolitasat helyezi a kdzéppontba.
A kodzponti rendszer mar nemcsak egyszeruen a beérkezo hivasokat (inbound) fogadja, hanem azok
tudatos kivalasztasat, varakoztatasat, szervezését is biztositja, valamint az tigyfelek azonositasaval a
kiszolgaléi tevékenységet is tamogatja (E-Times 1999. februar).

A Call Centerek ma mar lényegesen tdbbet tudnak, mint egyszeru informéaciés kdzpontok. Egyaltalan
nem biztos, hogy a hivé félnek egy Ugyintézovel valé parbeszédre van sziiksége, sok esetben csak
tajékozddni akar. Ebben az esetben az IVR rendszer teljes egészében at tudja venni az ugyfél kiszol-
galasat. Az informéacidk a telefonrél vezérelve tobbszor is lekérdezhetok, meghallgathatok, egyes
rendszerekben pedig még akar telefaxra is lekérhetok.

Elterjedt az a vélemény, hogy a Call Center kdltséget takarit meg a jelentos beruhazasi igénye ellené-
re, igy pénzigyileg is elonyds a pénzintézet szamara. A jelentosége tovabba abbdl addédik, hogy a
bank minoségileg méas kiszolgalast nydjt Gigyfelei szamara, s ezzel egyutt a banki forgalmat is jelento-
sen novelheti. A hazai bankok tdbbsége annak érdekében, hogy az tgyfelek kiszolgalasat felgyorstt-
sak, kényelmesebbé tegyék, valamint csdkkentsék a bankfiokok ,személyes” forgalmat, bevezették a

kiilénbozo telefonos szolgaltatasaikat.
2.4. Internet banking

Korunk modern elektronikus tarsadalmaiban, az Internet az allam, és az allam feladatainak ce-

mokratizalasat jelenti, amelynek a technoldgiai oldalat biztositja. A vilaghal6é egyik fo tarsadalmi funk-
cioja a piac terjedelmének novelésén kivil, a tarsadalmon belili verseny és a mobilitas tamogatésa.
Az Internet ezen kivil lehetové teszi, hogy a munkavallalok -az orszaghatarok elhagyasa utan is- napi
kapcsolatban maradhassanak az anyaorszaggal, ezzel az Internet Ggy tudja kitolni a nemzetallamok
hatarait, hogy nem sérti mas orszagok szuverenitasat (Gaspar T. 1999).
Az elektronikus értékesitési csatornak kozil az Internet-alapu banki elérés az egyik legdinamikusab-
ban fejlodo terulet. Az alapszolgéltatasok mellett a hazai bankszektor egyes szereploi lehetové tesz-
nek -az alapszolgaltatasokon tul- egyéb hitelkérelmi, és tozsdei tranzakciés muveletek végrehajtasat
Bar az Internet segitségével megvalositott szolgaltatasok kére, és szama a hazai piacon még nagyon
alacsony, bar mind a szolgaltatast igénybe vevo lgyfelek szama, mind az elvégezheto tranzakcidk
valasztéka folyamatosan névekszik (6. abra). KOD Gazdasagi és Médiakutato Intézet (2003):

6. abra Az internetes szolgaltatast igénybevevo lgyfelek szama M.-on a pénzligyi szektorban
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2004 elso negyedévének végén az internetes folyészamla-szolgaltatasokkal rendelkezo hitelintézetek
kb. 364 ezer internetbanki szolgdaltatasokra szerzodott lakossagi tgyféllel rendelkeztek, ami 37%-kal
tobb mint egy évvel kordbban. Az internetbanki szolgaltatasokra szerzodétt vallalkozasok szama
ugyanebben az idopontban 57 ezer volt, ami 31%-0s éves ndvekedést takar.

A pénzintézetek altal végzett fejlesztéseket figyelemmel kisérve Ugy tunik, hogy nem a bankokon fog
mulni az internetes szolgéaltatasok elterjedése. A szolgéltatasok elterjedésének szuk keresztmetszetét
a személyi szamitogépekkel valé gyenge ellatottsag, a magas Internet elofizetési dijak, és az erosen
kifogasolhato internetes lathatésag jelenti.

Egy internetes (Arcanian) lathatésagi tanulmany szerint, amely a -100 legnagyobb arbevételu- hazai
véllalatokat érintette, -néhany ismertebb kereso programot (Vizsla, Gdliat, Heuréka) felhasznéalva- a
kovetkezo meglepo, illetve kellemetlen eredmény sziletett. A vallalatok mindéssze 23%-a rendelkezik
sajat honlappal, ezek kdzul is a legtébben nem tudatosan kommunikalnak a keresoszervereken ke-
resztil, inkdbb csak a véletlen muve volt az esetleges talalat.

Felmerilhet hat jogosan a kérdés: mit ér a webes jelenlét, ha nem tudnak rdéla az ugyfelek?
(Arcanian Consulting 2002. majus-junius)

A lehetséges visszatarto tényezok kozott elso helyen a visszaélési lehetoségeket, és a bankbiztons ag
kérdését emelték ki a megkérdezettek. A fizetési méd kockazatat értékelve ugyanakkor a szakembe-
rek 42 szézaléka Ugy vélekedett, hogy az internetes tranzakciok kockézata alacsonyabb, mint az
ATM, POS terminalokon keresztil lebonyolitott tranzakcioké.

A kényelem és az egyszeruség oltaran gyakran fel kell &ldozni a biztonsagot, amellyel a hazai -
internetes szolgaltatast nyujté- bankok tobb-kevesebb sikerrel de megkiizdenek. Az egyre szaporodoé
internetes bankok kettos szoritasban allnak: egyrészt az tigyfelek, és a piaci verseny a minél egysze-
rubb, barmely szamitégéprol hasznalhaté megoldasok kifejlesztését kényszeriti ki, masrészt mindez a
biztonsag rovasara is megy, mert az Internet nyilt rendszerét nem ilyen biztonsagi rendszerek alkal-
mazéaséahoz talaltédk ki (Mong A.2003).

Az a bank, amelyik elsonek tud megbizhaté szolgéltatast nyUjtani a hal6zaton keresztil, komoly piaci
részesedésre tehet szert. Az Internet banking biztonsagaba vetett hit tehat az a kulcskérdés, amely
elsosorban a tapasztalatok és az ismeretek figgvénye. Az eredményekbol j6l lathatd, hogy azok a
megkérdezettek, akik korabban vettek mar igénybe Telebank szolgéltatast, vagy \asaroltak bankkar-
tyaval, az atlagnal nagyobb bizalommal fordulnak az e-bank szolgaltatasok felé. Hasonlé hatassal jar
a hazai szolgaltatasok ismertsége: a tajékozottsag ndveli a bizalmat (K6d Gazdasagi és Médiakutato
Intézet 2001).

2.5. Mobilbank szolgaltatas

Vannak bankok, amelyek méar egy magasabb elektronikus banki fokozatba Iéptek, és mobilbanki
szolgdltatasokat nyujtanak. Még el sem terjedt az elektronikus pénztarca a chipkartya -az elavult
magneskartyak helyett- lehet, hogy teljesen felesleges oket bevezetni, ha a mobiltelefonnal mindent el
lehet intézni. Rdadasul a szolgaltatdshoz kapcsolodé WAP (Wireless Application Protocol), egy az
Internetnél is biztonsagosabb és megbizhatébb protokollt hasznal. A mobiltelefonok egyre névekvo
népszerusége egyszeruségével, konnyen kezelhetoségével és nagyobb korben valo elterjedése maris

joval szélesebb rétegeket céloz meg.
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A mobilbank tehat tekintheto egy a mobiltelefonba zart pénzintézetnek is. Valéban egyfajta bankfi 6k,
ahol a készpénzfelvétel, illetve -elhelyezés kivételével mindenféle banki muvelet elvégezheto. Funkci-
Giban kdzelit az univerzalitas felé, bar példaul a hitelfelvételhez, vagy a folydészamlanyitashoz még
mindig megkivantatik a bankfiokban térténo személyes megjelenés.

A szolgéltatas lIényege az, hogy a bank az tgyfél szamara bizonyos informaciékat nyujt, amelyeket
SMS lizenet form4jaban juttat el a mobiltelefonjara. Ebbol kdvetkezik, hogy ezt a lehetoséget azok
vehetik igénybe, akiknek mar van valamilyen szamlakapcsolatuk az adott bankkal. A szamlavezetés
azért is fontos a bank szamara, mert igy a fenndallé szamlara terhelheti a szolgaltatas koéltségeit.

A telefonos szolgéltatdsok igénybevételének alapja a hazai tAvbeszélo-haldzat ellatottsaga. Az alabbi

tablazat mutatja az utdbbi négy év mobil elofizetéseinek megkétszerezodését.

2. tblazat A kdzcéll tdvbeszélo halozat ellatottsaga M.o. 2003.-ig

Megnevezés 2000 | 2001 | 2002 | 2003
K 6zcélu tavbeszélo-hal 6zat

Téavbeszélo-fovonalak szama®, ezer db 3479,6/3 258,53 095,2 3 012,8
ISDN-vonalak 322,1 487,2 574,99 5998
Mobil-elofizetések szama, ezer db 3 076,2/4 967,46 886,17 944,6
Ebbol:

feltdltokartyas - -/5378,2 6 157,6
A;z lennaz1 lakosra juto vezetékes fovonal ak 373 368 362 357

A szaz lakosrajutd mobil -elofizetések szdma| 30,7 48,7 67,8 785
Forras: KSH Statisztikai évkdnyv 2004

Mobiltelefonos banki szolgéltatasokra sz6l6 szerzodéssel 2004. marcius 31-én kb. 490 ezer lakossagi
és 55 ezer vdllalati tgyfél rendelkezett, amely az elozo tabldzathoz viszonyitva csak kozel 6%-0s
megoszlast mutatva a statisztikai egészhez képest. A megelozo harom hénap soran a lakossagi tigy-
felek szama 11%-kal, egy év alatt pedig 70%-kal névekedett (7. dbra), A mobilbanki szolgaltatassal
rendelkezo bankoknal az ilyen szerzodéssel rendelkezo lakossagi Ugyfelek aranya 9,4% volt az elso
negyedév végén, mig a vallalati tigyfelek 9,5% -a hasznélta a mobiltelefont banki szolgaltatasok igény-

bevételére. KOD Gazdasagi és Médiakutato Intézet (2003):

7. dbra A mobiltelefonos szerzodéssel rendelkezo lakossagi tigyfelek szama
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Véleményem szerint a tdmeges megjelenéshez sziikséges végso lendiletet a mobil fizetések (mobil
payment) széles elterjedése jelentheti. Problémé&k természetesen ezen a teruleten is lesznek. A felmé-
rések kérdéseire adott valaszaiban —szamomra- leginkabb az érdekes, hogy a kereskedok a mobil-
szolgaltatoktdl fuggetlen lehetoségeket Udvdzolnék, illetve a végfelhasznalék tdbbnyire a biztonsag
miatt aggddnak, illetve a felhasznalébarat, gyors és egyszeru megoldasok mellett kardoskodnak.

Erdekesség, hogy a Forrester Research tanulmany progndzisa szerint 2005-re 26 milliard euréra rag-
hat a mobil —fizetési- tranzakciok 0sszértéke (1. tablazat), bar ez még mindig csak a teljes kereske-

delmi forgalom fél szazaléka (Jokuti A. 2002/b 3. tablazat).
3. tablazat Az eurdpai mobilfizetések profitja, és tranzakciés értéke (millié eurd)
2000 2001 2002 2003 2004 2005

Tranzakciok értéke 101 497 1761 7030 15069 25866
Profit 19 92 230 572 945 1337

2.6. Osszegzés

Egyetérthetlink abban, hogy az elektronikus banki szolgaltatasok egyik fontos felhasznaléja a lakos-
sagi szféra, amely kifejezetten a bankkartyak, a TELEBANK Centerek, valamint a Home-bankinget
felvaltd Internet, és mobilbanki kapcsolatban jelentenek meghatarozé piaci szegmenst.

Vajon mi lehet a helyzet a hazai vallalati szektor elektronikus banki szokasaival?
Sajnos atechnolégiai lehetoségek ellenére a megszokas az ur

Az Internet-hozzaféréssel rendelkezo magyarorszagi gazdalkodoé szervezetek fele bankiigyeit elektro-
nikus kapcsolaton keresztil intézi, igaz, vallalatméret szerint jelentos eltérések figyelhetok meg: mig
tiz nagyvéllalatbdl csak egy maradt meg az atutaldsok telefonos vagy személyes intézésénél, addig a
mikro vallalatok minddssze 40 szazaléka él a technika adta tavoli, elektronikus megbizasi lehetoség-
gel. Rdadasul sajnalatos médom a vallalatok 9-10%a egyaltalan nem rendelkezok személyi szamité-

géppel — derl ki a Magyar Infokommunikacios Jelentés 2003-as kiadasabol. (8.4bra).

A legelterjedtebb forma a modemes banki szolgaltatas, amelyet az Internet-hozzaféréssel rendelkezo
nagyvallalatok 85 szazaléka, a kozépvallalatok haromnegyede, a kisvéllalatok fele, a mikro vallalatok-
nak pedig 6tdde hasznal. Emellett a webes bdngészoprogrammal elérheto e-banki tigyintézést — min-
den szegmensben — tiz véllalat kdzil egy veszi igénybe.

Az egyenleg és a tranzakcidkrél sz6l6 tajékoztatd mellett a mobiltelefonon keresztili megbizasok kez-
deményezése SMS-ben vagy WAP-os fellileten keresztil még szamottevoen nem terjedt el a vallala-
tok pénzigyi gyakorlataban: annak ellenére, hogy a jelentos mobilitasi, de egyszerubb pénzigyi igé-
nyekkel rendelkezo mikrovallalati szegmens szamara a szolgaltatas kifejezetten elonyds lehet, hasz-
nalata jelenleg a legkisebb cégek mindéssze 5 szazalékara jellemzo.

A legelterjedtebbnek szamitd, telepitett szoftver segitségével és telefonvonalon keresztili banki szol-
galtatast kdzel 29 ezer cég hasznalja, mig a weben keresztil igénybe veheto internetes banki szolgal-
tatasok lehetoségével hozzavetolegesen 9 ezer cég él; ezek 71 szézaléka a mikro vallalati szeg-

mensbol keril ki, amely az 1-9 fos vallalatok ,home office” jellegébol fakadéan nem meglepo.
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8. abra Az elektronikus banki szolgaltatasok hasznélata az Internet hozza féréssel rendelkezo cégek
korében

Modemes
banki szolg.

Internetes 10 “l'
banki szolg.

Mobiltelefonos
banki szolg.

Egyiket sem 51

NTINV 8
-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bazis: az Gsszes Internet-hozzaféréssel rendelkezd vallalat az alapsokasagban [N=96 920]

Elektronikus banki szolgaltatasok hasznalata az Internet-hozzaféréssel rendelkezé cégek kérében

Forras: BallResearch — Magyar Infokommunikacids Jelentds 2003

A tdbb alkalmazottat foglalkoztatd, bérelt vonali vagy a DSL technoldgiara épilo szélessavi kapcso-
lattal rendelkezo cégek tébbsége a bankokkal még kulénall6 modemes kapcsolaton keresztiil bony o-
litja az Ggyintézést: a kordbban megszokott és biztonsagosabbnak tartott format szivesebben hasznal-

jak —igaz, nem minden pénzintézet kinal vallalati Gigyfeleinek webes e-bank szolgaltatast.

3. Mit hoz a jovo? Az elektronikus banki szolgaltatasok lehetoségei

Azzal a kijelentéssel valészinuleg mindenki egyetért, hogy az on-line bankoké a jovo. A bankok
szamara viszont nem elegendo csak a felismerés, hanem a viszonylag csendes idoszakot ki kell
hasznalni arra, hogy a bankok megalapozzéak az 0] elektronikus szolgaltatdsokhoz sziikséges informa-
tikai hatteret.” (Gyori E. 2002).

Amennyiben egy kelloen sok tigyféllel rendelkezo bank rdszanja magat az attérésre, akkor meglesz az
a kritikus kartya-, és szamlamennyiség, amihez mar érdemes (j szolgaltatasokat fejleszteni. Arra
azonban érdemes a bankoknak odafigyelni, hogy 6vatosan kell banni az informatikai fejlesztéssel: az
internetes, és mobil banki muveletek bevezetésénél példaul fel kell készilni arra, hogy az tgyfelek -

elsosorban a csokkeno koltségek miatt- tomegesen allnak at az 0j modszerre.

Ami az Eurdpai Unié bankjainak eddigi informatikai térténetét illeti, az informaciotechnoldgiai (IT) esz-
kozoket leginkabb arra hasznaltak, hogy felkésziiljenek az euré6 bevezetésére, és a datumvaltasra
(Y2K); az on-line korszakra val6 felkészilés eddig hattérbe szorult. A kdvetkezo idoszak azonban
szamtalan valtozast hoz majd: a tavolbdl végezheto bankmuveletek elterjedésével egyre tébb bankfi 6-
kot zarnak be; az informaciétechnolégianak készénhetoen a bankok Ujabb és Ujabb szolgaltatasokat
tudnak nydjtani; varhatéan megosztjak egymas kozt az eroforrasokat, hogy csodkkentsék a fejlesztési
koltségeket.
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Eurdpéban is az Internet egyre tébb haztartasbdl elérheto, emiatt a bankok igen nagy figyelmet fordi-
tanak az interaktiv elektronikus banki szolgéltat4sokra. 1999-ben —a Datamonitor felmérése szerint—
4,5 millié internetes lgyfelik volt a bankoknak, szamuk Svédorszagban és az Egyesilt Kiralysagban
volt a legmagasabb. A piacelemzo ugy véli, 2004-re mar huszonegymillié Ggyfél veszi igénybe az in-

ternetes banki szolgaltatasokat. (4. tdblazat) (Telecomputer 2000. m4jus).

4. tdblazat Az internetes banki tigyfelek szaméanak alakuldsa Eurépaban, 1999-2004

Eves atlagos ndvekedési

iitem (szazalék 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Osszes

L1z 37 4455 7530 11154 14737 18 372 21194
felhasznalo (ezer)

Forras: (Telecomputer 2000. majus ).

Nagy valészinuséggel egyre tdbben vasarolnak majd modern technikai eszkdzoket (interaktiv televizi-
Okat, vagy mobiltelefonokat), igy a bankok is egyre tobb felhasznal6t érhetnek el, és fokozatosan atte-
lepitik tranzakcidikat az elektronikus csatornakra. Az Interneten kivil a masik reménykelto terllet, és
egyben a legnagyobb névekedési potenciallal rendelkezo agazat, -ahol eroteljes fejlodés varhaté- a

WAP-protokollos mobiltelefonoké (5. tablazat).

5. tablazat A WAP-0s mobilbanki szolgaltatasokat igénybe vevok szama, 1999-2004

Eves atlagos novekedési

hy 141999 2000 2001 2002 2003 2004
Utem (szazalék

Osszes

felhasznalé (ezer) - 175 1348 4194 8425 13890 19562

Forras: (Telecomputer 2000. méjus 8.).

A kovetkezo diagram (9. abra) segitségével néhany az informécids gazdasag helyzetét pontosan jel-
lemzo mutatét vizsgalok meg. Az adatokbdl kitunik, hogy ha a nemzetkozi allapotokat vizsgaljuk az
elso két mutatonal (személyi szamitdégépek szama, és az Internet felhasznalék szama) M.o. jelentos
elmaradadsban van az Uni6hoz képest. Szilkséges tehat -a kissé elavult adatok ellenére is-, hogy
gyors lépéseket tegyen a poziciovesztés megallitAsara. Mégis az unids adatok a csatlakozasra varé
orszagok szamara ezen a teriileten az érettség, és a korszeruség mércéjét jelenti.

Magyarorszagon a mobiltelefonok elterjedtsége jelentosen, a vezetékes fovonalakkal val6 ellatottsag
kismértékben meghaladja az Eurépai Uni6hoz csatlakozé orszagok atlagat, de szamottevoen elmarad

az Unidra jellemzo értékektol.

A Nemzetkozi Tavkozlési Egyesilet (International Telecommunication Union — ITU) 2002-es adatai
szerint a csatlakozé allamokban 100 lakosra 32,3 vezetékes fovonal és 51,4 mobil-elofizeto jutott
(Magyarorszagon 2002-ben 36,2 és 67,8). A 100 fore jutdé 84-85 mobiltelefonnal Szlowvenia és Cseh-
orszag magasan vezette 2002-ben a csatlakozé orszagok listgjat, amelyen Magyarorszag a negyedik
volt. Az EU-ban atlagosan 100 lakos kozul 79,2 rendelkezett mobil-elofizetéssel és 56,7 vezetékes

fovonallal.
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Az internet-elofizetések szama 2003 végén 674 ezer volt, azaz egy év alatt masfélszeresére emel-
kedett, felilmalva a megelozo két évben mért mintegy 40-40%-0s ndvekedési Utemet. 2003-ban a
gyorsabb internet -kapcsolatok rohamos terjedése volt megfigyelheto.

Nemzetkdzi 6sszehasonlitasban Magyarorszag meglehetosen gyengén all az Internet elterjedtségé-
nek tekintetében, aminek egyik fo oka a szamitégépek alacsony szdma. Az ITU adatai szerint 2002-
ben Magyarorszagon a 100 fore juté6 személyi szamitdégépek szadma 10,8 volt, mikézben az Uniéhoz
csatlakoz6 orszagokban az atlag 13, az EU-ban pedig 34.

A 100 lakosra eso internetfelhasznalok becsilt szama 2002-ben Magyarorszagon 16 volt, a harmadik
legkevesebb az EU-hoz idén csatlakozd &llamok kozott. A tiz leendo Gj tagéllamban 2002-ben 100

fobol atlagosan 22 hasznélta az internetet, az Uniéban 100 lakosbdl 36.

Lathatjuk, hogy még Elentos beruhazasokra van sziikség Magyarorszagon a mutatdk alapjan. A
szakértok elore jelzései szerint az elso kdrben csatlakoz6 orszagok gyorsan és szervesen bekapcso-
I6dnak a nyugat-eurépai Internet-gazdasadg mukddésébe 2005.-2010. kdzott. Bar lesznek régidk (pl.:

Kelet-magyarorszag), amelyek még hosszabb idore kimaradnak belole (Térok A. 2002).

9. 4bra Az informacids gazdaséag fejlettségének nemzetkdzi 6sszehasonlité adatai 2002. (ezer db)
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(hostok)
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Franciaorszag

Olaszorszag

EL-15

Szlovénia

Ausztria

Memetorszag

Egyesiilt Kiralysag

i

-

10 20 30 40 a0

Forras: KSH jelenti 2004/1 Gazdasag és tarsadalom

A kovetkezo 4bra (10. &bra), egy az OECD altal készitett felmérés adatait mutatja be, amelyben Ja-
pan és az USA elektronikus banki tranzakciot dsszesitették. A névekedési potencial egyértelmuen
leolvashaté mind a tranzakcidék volumenében, mind az ¢sszes tranzakciéhoz viszonyitott megoszlas-

ban.
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10. abra Az Internet alapu elektronikus szolgaltatasok névekedése Japanban és az USA-ban '99.-03.

Eillion TTED (o ofall transmdions)
1600 7 s— o - 20
1400 1 Urited States 1?
1200 | = = = Japan (% ofall trensactions) 1
1000 7 United States (% ofall transactions) L 12
800 1 LT - 10
600 e K

- L6

- -
400 | I I _ 4
009 o .- l L
o+ mm_ BN N : : : 0

1958 1959 2000 2001 2002 2003

Forras: (OECD 1999/a)

Erdemes tehat kefektetni az elektronikus banki rendszerek fejlesztésébe (ahogy a felmérések elore-
jelzései is mutatjak), hiszen azok a bankoknak szamos elonyt nyujtanak. Elsosorban megtakaritdsokat
hoznak, hiszen ezek a banki tranzakciok lIényegesen olcsdbbak, mint a hagyomanyos fidkok, vagy a
telefonos ugyfélszolgalatok tranzakcidi. Sot vannak mennyiségileg ki nem fejezheto elonydk is, pl.:
tokéletesebb Ugyfélszolgaltatasok, Uj Ugyfelek szerzése, a régiek megtartasa, jobb image és verseny-

pozicié, az Ugyfelek és a részvényesek elégedettsége.
Tényleg valédi veszélyt jelentenek az Uj tipusu bankok a hagyomanyosaknak?

A valasz nemleges. Szamos példa is mutatja, hogy nem sokan hagyjak el a hagyomanyos bankokat
és térnek at az Internetre; inkabb tébb szamlat nyitnak, és mindenhol a szamukra legkedvezobb szol-
galtatasokat veszik igénybe. Tehat mindkettonek van létjogosultsaga, megférnek egyméas mellett
(Telecomputer 1999).

A kovetkezo dbra segitségével (11. abra) szeretném bizonyitani, hogy a bankszektor alkalmazottainak

szdma egy OECD felmérés szerint az USA-ban, nem csdkkent, hanem ndvekvo tendenciat mutat.

11. &bra Az USA bankszektoranak foglalkoztatottjai (milliard fo), és a foglalkoztatottak az ésszes fog-
lalkoztatotthoz viszonyitott ardnya (%) (1990-2002)
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Forras: (OECD 1999/b) alapjan sajat szerkesztés
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A cél tehat az, hogy a rutinfeladatokat az olcsébb elektronikus csatornakra tereljék, mig a bizalomra
épulo, bankfiokokat igénylo szolgaltatasoknal a szinvonalat erositsék (Képolnai A.— Nemeslaki A.
Pataki R. (2002).

A hazai bankszektor dénto tébbsége felismerte a Web, és a radidhullamokban rejlo interaktiv leheto-
ségeket, s mar a kozeli jévoben varhatéan lényegesen nagyobb figyelmet fog szentelni ezek kifejlesz-
tésére. Bar az e-banking szolgaltatdsokat még mindig kevesen hasznéljdk rendszeresen hazankban,
mégis lassan de biztosan nott az elmult években az elektronikus banki szolgaltatasokat hasznalé la-
kossagi és vallalati Ugyfelek szama. (Figyelo (2002).

A hazai bankrendszer tavalyi fobb gazdasagi mutatéi, (pl. az 6sszesitett mérlegfoésszeg a GDP-hez
képest) még mindig alacsonyak (64%) a Nyugat-Eurépaban mért értékekkel 6sszehasonlitva (200%
koril mozog). Tehat mind a gazdasag névekedése, mind a lakossag pénziigyi kulturajanak fejlodése a
magyar bankok szamara boven kinal még lehetoségeket, mind a hagyomanyos, mind az elektronikus

szolgaltatasok tekintetében.

.--A XXI. piaci versenyben az nyer, aki az informéaciét a leggyorsabban birtokolja, és a leghaték o-
nyabban haszndlja fel...” (Gellért A. 2001. 248. 0.). Banknyelvre leforditva: a bankoknak at kell érté-
kelni a korabbi Informacios Technoldgiajuk szerepét, és vezetési médszeriiket, mert puszta koltségt é-
nyezok szamitasai helyett egyértelmuen bebizonyosodott, hogy a jévobeni elonyszerzés fontos esz-

kdzévé 1éptek elo az Elektronikus Banki Szolgéltatasok.

Konkluzio

Az eloadas témajaként a hazai bankszektor pénzligyi szolgaltatasait valasztottam. Az elektronikus
banki szolgaltatasok targyalasat a szolgéaltatasok kialakulasaval vezettem be. Ezek utan a hazai szak-
irodalom segitségével csoportositottam az elektronikus banki szolgéltatasokat (kartyakkal kapcsola-
tos, Telebank, Office/Home banking, Mobil banking, Internet banking szolgaltatasok). A felsorolas utan
minden egyes szolgaltatast roviden jellemeztem, illetve néhany &tudlis informacidval felvdzoltam a
hazai bankszektor -az adott szolgaltatasban betoltott- helyzetét.

Az utolsé fejezetben az elektronikus banki szolgéaltatasokban rejlo lehetoségeket, esetleges névek e-
dési potencialokat foglaltam 6ssze. Szamos adattal bizonyitottam, hogy igenis érdemes és kételezo a
bankok szamara komoly figyelmet forditani a jovobeni on-line technolégiak bevezetésére, és fejleszté-
sére.

Az elektronikus szolgaltatdsok —altalam felsorolt- szdmtalan elonye kozll -véleményem szerint- a leg-
fontosabb tényezo az a megtakaritott ido, illetve felszabadul6 dolgozéi hattér, amellyel a bank —-mas,

sokkal jvedelmezobb teriiletekre atiranyitva (pl.: biztositas)- jelentos nyereségekre tehet szert.
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